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MODULO IX
INTRODUCCION

En este mddulo de la Diplomatura reflexionaremos sobre la importancia
de la autoevaluacion institucional. Las escuelas carecen por lo general de un
planinterno de evaluacion, salvando contadas excepciones. Es decir, no se han
institucionalizado procesos de evaluacion en el interior de las instituciones que
permitan a docentes y directivos ser participes activos de los procesos
evaluativos. Esto no quiere decir que los actores institucionales, incluyendo
también a familias y alumnos, desconozcan cudles son las fortalezas y
debilidades de la institucién, por el contrario el conocimiento es amplio, sin
embargo, permanece en un nivel implicito o tacito, lo que hace imposible |a
discusion y en consecuencia poco probable la mejora.

La autoevaluacion inscripta en procesos de aprendizaje organizativo es una
practica institucional que habilita canales explicitos para la recoleccién,
analisis e interpretacion de informacion. Es un proceso capaz de incluir tanto
las miradas y juicios externos como internos.

La autoevaluacion institucional, asociada a una perspectiva de aprendizaje
organizativo, permite resistir las visiones disciplinadoras de las
administraciones. En este sentido, la autoevaluaciéon adquiere las
caracteristicas de una construccién social sobre el conocimiento acerca de la
propia escuela, sus procesos y resultados, resignificando la perspectiva de la
gestion escolar en tanto administracion destinada a la rendicion de cuentas
para transformarla, desde una perspectiva ética, en participaciéon democratica
de los implicados.

La autoevaluacién escolar puede ser también un proceso apropiado para
el desarrollo profesional de los docentes. Como afirma Simons® es posible

! Simons, H. “La autoevaluacion escolar como proceso” Paideia 1999



reunir estos dos procesos dentro de la escuela, lo que no significa que la
escuela se encierre frente al mundo exterior, sino que su confianza al
relacionarse con él se reforzara si tiene el control de ambos procesos. Ademads,
la autoevaluacion puede cumplir también con las demandas de valoracién que
se suscitan fuera de la escuela al estar unida a la profesionalizacion.



CAPITULO 1: AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

1. ¢QUE ENTENDEMOS POR AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL?

La autoevaluacién institucional es un proceso de mirarse y ser mirado; de recibir y dar
apoyo. Lograr su practica en la cultura escolar es un reto, un compromiso, un desafio
y una responsabilidad compartida por la comunidad educativa, con miras a reconocer
aciertos que deben ser fortalecidos y falencias que deben ser superadas para mejorar
la calidad del servicio educativo.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

Para alcanzar una educacién de calidad con equidad es preciso reconocer el
protagonismo de la instituciéon educativa a través del desarrollo de procesos
participativos, innovadores y evaluados permanentemente.

Las reformas de los ultimos afios en el campo de la educacion han dado mas
significacion a la imagen de la institucion educativa como el espacio donde ocurre el
proceso educativo y, por lo mismo, como el lugar donde se concretan actividades tan
diversas como la aplicacién de estrategias y metodologias de ensefianza aprendizaje,
la atencion a la diversidad, la capacitacién de docentes, la medicién de la calidad
educativa y la evaluacién de los resultados del aprendizaje; la referencia a
estandares, los esfuerzos por mejorar la capacidad de gestién de los directivos, entre
otros.

Mirarse hacia adentro y ser conscientes de lo que ocurre al interior de los
establecimientos educativos es un ejercicio practico de gran valor que propicia el
cambio en la gestién: de institucién cerrada y aislada a una organizacién abierta,
caracterizada por una gestion integral que permita el fortalecimiento mediante
procesos sistematicos de trabajo, de tal manera que se pueda avanzar en el
cumplimiento de la misién y asumir nuevas responsabilidades en el marco de la
desconcentracion.

Las realidades educativas de los diferentes sectores revelan un desarrollo desigual de
los procesos de cambio y, consecuentemente, un diferente impacto en el desempefio
de los estudiantes. Por ello, se hace necesario sefialar varios retos que los
establecimientos educativos deben enfrentar para responder de manera eficiente a las
demandas de la sociedad.

“El primero de estos retos es que cada institucién sea capaz de construir su identidad,
proceso que implica el establecimiento de una visién compartida, de una propuesta
pedagdgica comun, la promocion de ambientes para la convivencia y la socializacién
y, en general, la articulacién de los diversos elementos de su funcionamiento, desde la
administracion hasta el trabajo en equipo de los miembros de las diferentes jornadas,
areas y organizaciones de la comunidad educativa”. '

! Guia de Autoevaluacién para el mejoramiento institucional. Bogotd — Colombia.



Otro de los retos es la necesidad de superar el problema del logro de las
competencias basicas en los estudiantes de los diferentes niveles para un desempefio
efectivo en la sociedad, situacion relacionada con el mejoramiento de la calidad de la
educacion.

Un dltimo reto involucra el mejoramiento de la gestién institucional directiva,
pedagdgica, administrativa y de la comunidad, para lo que se requieren acciones
planificadas, sisteméticas e intencionadas dentro de un esquema que convierta a la
institucién educativa en una organizacién auténoma, orientada por propésitos, valores
comunes, metas y objetivos claramente establecidos y compartidos.

3. PRINCIPIOS DEL MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

El modelo de autoevaluacion, pensado como un ejercicio sencillo y practico que tiende
a la instalacion de la cultura evaluativa en los establecimientos educativos, se
fundamenta en los siguientes principios:

» Veracidad: Es fundamental que la honestidad, coherencia y responsabilidad en
el manejo de la informacién sean actitudes que garanticen la calidad de la
evaluacién. De alli que las evidencias (documentos, informes, encuestas,
indicadores) sean indispensables para sustentar los juicios relativos al estado
en que se encuentra cada institucion y las decisiones que a futuro se tomen.

» Participacién: Como forma de involucramiento de los miembros de la
comunidad educativa, tanto en el conocimiento del estado de desarrollo
institucional como en la construccién de espacios para la contribucion
significativa y propositiva en la autoevaluacién y sus resultados.

» Corresponsabilidad: En el desarrollo de los procesos necesarios que, de
acuerdo con los resultados de la autoevaluacién, ameriten implementarse para
mejorar la institucion, a partir de la comprensién de los participantes en el
sentido de que el éxito de la gestion institucional requiere del esfuerzo conjunto
y organizado de todos en el ambito de accién que le corresponda.

e Empoderamiento: Como el compromiso moral de analizar la realidad,
reconocer su situacién y buscar soluciones a problemas detectados.

e Pertinencia: Para ubicar en el contexto institucional los aspectos que
corresponden a cada ambito de la gestion escolar.

4. CARACTERISTICAS DEL MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

A partir del breve andlisis realizado hasta aqui se puede caracterizar la
autoevaluacion institucional como un modelo de evaluacién que:

Se inicia en el establecimiento educativo.

* Es realizado por los profesionales de la institucién educativa sin excluir la
posibilidad de ayuda externa.

e Tiene como objetivo comprender y mejorar la practica educativa.



Segun Joaquin Gairin Sallan, en su documento sobre “La autoevaluacion institucional
como via para mejorar los centros educativos™, la autoevaluacion:

Ocurre en la dindmica cotidiana de los establecimientos.

Es el proceso que se concreta con el aporte de todos los miembros vy
elementos de la institucion.

Se centra en problemas practicos y asume una actitud positiva basada en el
diagnéstico y la propuesta de cambio.

Es un medio valioso al servicio del mejoramiento institucional y al
perfeccionamiento profesional.

Es un proceso de didlogo, comprensiéon y mejora de la practica técnico —
pedagoégica, administrativa y comunitaria.

5. IMPORTANCIA DE LA AUTOEVALUACION
La autoevaluacién resulta importante porque:

Permite reflexionar sobre lo que se hace.
Facilita la coordinacién vertical y horizontal.
Ayuda a comprender lo que sucede.

Impulsa el didlogo y la participacion.

Permite tomar decisiones racionales.

Ayuda a incidir sobre lo que considera sustancial.
Permite corregir los errores.

Ayuda a intensificar el esfuerzo en lo esencial.
Permite aprender nuevas cosas.

Se convierte en un ejemplo para los estudiantes.
Ayuda al perfeccionamiento del docente.

La autoevaluacion, vista de esta manera, significa la concrecion de una reflexion
permanente y compartida sobre la accién educativa.

En sintesis, el modelo incluye una espiral de acciones:

1.
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o

Proceso de mirar internamente la realidad institucional: aplicacién del curriculo,
logro de estandares, relaciones internas e interinstitucionales y comunitaria.
Sistematizacion y andlisis de la informacién recogida.

Determinacion de las debilidades y fortalezas encontradas.

Control como elemento de evaluacion externa con soporte en los resultados de la
autoevaluacion.
Apoyo técnico, administrativo y/o pedagdgico, para elaborar e implementar un plan

de mejora que contribuya a superar falencias presentadas.

Avances reconocidos hacia el logro de estédndares e indicadores que permitan
evidenciar la mejora del servicio educativo y, consecuentemente, de la calidad de

la educacion.

*GAIRIN, J. (1993): "La autoevaluacién institucional como via para mejorar los centros educativos",
Bordén, 45 (3), 331-350.



6. METODOLOGIA DE APLICACION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

La autoevaluacion es un compromiso institucional y por lo tanto esta a cargo de la
primera autoridad de los establecimientos educativos. Es él o ella quien dirige el
proceso, coordina los recursos y los equipos, asigna roles y tareas y responde por la
calidad de sus resultados. Para ello, se apoya en el equipo directivo institucional.

La metodologia a emplear consta de seis pasos claramente definidos y agrupados en
dos fases representadas en el siguiente grafico:
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Al finalizar los 6 pasos, el producto final que se genera de este proceso de
autoevaluacion es el Plan de Mejora que debe ser una herramienta fundamental de la
que se vale la instituciéon para organizar y orientar la mejora.

A. Fase de Preparacién y Planificacién

Paso 1. Conocer el proceso y contenido del modelo de autoevaluacién, para lo cual
es necesario realizar la lectura de los documentos elaborados con este fin.

Paso 2. Divulgar el proceso de autoevaluacién en la comunidad educativa utilizando
diferentes medios de comunicacion para que todos estén cabalmente enterados.

Paso 3. Conformar un Equipo Promotor de Autoevaluacién (3 a 6 personas) y grupos
de trabajo, uno por cada dimensién de gestion (planificacion estratégica; pedagdgica
curricular; gestion administrativa, convivencia escolar y relacién del centro con la
comunidad) para que realicen la respectiva autoevaluacién a través de sesiones de
trabajo, reflexion y consenso, previo al llenado de los instrumentos.

En el caso de las escuelas unidocentes y/o pluridocentes, donde sea imposible
conformar equipos, el o los docentes existentes centraran la reflexion sobre las areas
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de la gestion, logros alcanzados, dificultades presentadas y situaciones que inciden
en el trabajo diario. De ser necesario podran solicitar la asesoria educativa para llenar
los instrumentos entregados de autoevaluacion.

B. Fase de Desarrollo de la Autoevaluaciéon

Paso 4. Aplicar los instrumentos recibidos, recoger y sistematizar la informacién
necesaria para la autoevaluacion.

Paso 5. Evaluar, analizar y valorar la realidad institucional a partir de los resultados
obtenidos.

Paso 6. Una vez que el equipo a cargo de la autoevaluacién cuente con la
informacion requerida realizara el Informe de Autoevaluacion el cual debera reposar
solamente en la institucion. No debe ser entregado a ningun distrito o coordinacién
zonal ya que este documento es de insumo interno para el fortalecimiento
institucional.

Finalmente, se socializara el proceso de autoevaluacién y sus resultados a todos los
integrantes de la comunidad educativa, explicando el objetivo, el proceso realizado y
los resultados obtenidos con la finalidad de plantearse conjuntamente planes de
mejora.

7.- ASPECTOS A CONSIDERARSE EN LA AUTOEVALUACION

La autoevaluacién institucional es un proceso que guia la gestion de los actores de la
comunidad educativa y les da elementos para que puedan decidir como mejorar la
calidad de su servicio.

Estas decisiones educativas no pueden fundamentarse solamente en opiniones de los
procesos y dimensiones de la gestion. Es necesario primero identificar las evidencias
que respalden y fundamenten el analisis, de manera que se pueda tener certeza de
que una determinada situacién existe o no. Las evidencias de una institucion son
productos generados por ella misma y su propio accionar tales como el manual de
convivencia, calendario académico, plan de reduccion de riesgos, reportes de
informes de reuniéon o de avances, fotos de un evento formativo o artistico, etc.

En el modelo propuesto se trata de reflexionar a partir de recoger evidencias de estos
aspectos institucionales:

 Evidencias cuantitativas del rendimiento de la institucion educativa

Uno de los principales problemas de la educaciéon en nuestro medio es la
pérdida escolar de los estudiantes a lo largo de su trayectoria, asi como los
altos porcentajes de repeticion, desercion y ausentismo. Este aspecto forma
parte del ejercicio de la autoevaluacion para llamar la atencion sobre esta
problematica y buscar las soluciones necesarias.

e Evidencias sobre el nivel de aprendizaje de los alumnos



En cada institucion educativa la reflexién de los procesos de ensefianza debe
hacerse en relacién con los resultados de aprendizaje de los alumnos. Es
importante, por ello, contar con informacién sistematizada que permita
identificar las fortalezas y debilidades de los aprendizajes logrados.

» Evidencias sobre los procesos internos del establecimiento educativo

A partir de los resultados de multiples investigaciones sobre eficacia escolar,
se han identificado cinco dimensiones que deben autoevaluarse para mejorar
los procesos educativos. Ellos son:

a. Planificacion estratégica. Es el proceso que se refiere a las practicas
recurrentes que demuestran el liderazgo que ejercen los directivos de
los establecimientos educativos a través del trabajo en equipo vy la
elaboracién y conduccién del Proyecto Educativo Institucional.

b. Gestién administrativa. Se refiere a las practicas recurrentes de gestion
de recursos, gestion de la normativa y gestién del talento humano que
se da al interior de la institucién educativa. Contempla: gestién de
recursos fisicos, de recursos didacticos y de sistemas de informacién y
comunicacion.

c. Pedagdgica curricular. Constituye las practicas recurrentes que permiten
al establecimiento educativo asegurar la coherencia de su propuesta
curricular con el Proyecto Educativo Institucional. Incluye: planificacion
de la ensefianza, tutorias de acompafiamiento, ejecucién del proceso
de ensefianza aprendizaje y evaluacién de los estudiantes.

d. Convivencia escolar. Toma en cuenta las practicas recurrentes que
permiten evidenciar la convivencia entre los actores de la comunidad
educativa y la formacién personal de los estudiantes.

e. Relaciéon del centro educativo con la comunidad. Se refiere a las
practicas recurrentes que el establecimiento educativo desarrolla para
vincularse con la comunidad aprovechando los recursos de la misma
comunidad.

¢ Evidencias sobre las opiniones de los padres de familia
Tener en cuenta las opiniones de los padres y apoderados enriquece el
proceso con una mirada externa que valida o cuestiona percepciones de la
comunidad educativa.

8.- INSTRUMENTOS DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Cada uno de los aspectos detallados en el punto anterior ha dado origen a un
instrumento que acompana esta propuesta.

Los instrumentos a aplicar son cuatro:
10
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