DIPLOMATURA SUPERIOR

COMPETENCIAS DOCENTES PARA LA FORMACION INTEGRAL
MODULO V

INTRODUCCION

La escuela es permeable a lo positivo y lo negativo, es el espejo de la
sociedad. Asi a una sociedad poco tolerante la representa una escuela
donde las dificultades de convivencia pacifica cobran cada dia nuevas
victimas. Si queremos intervenir y contribuir a ensanchar los horizontes de
tolerancia, respéeto y solidaridad, es momento de entender que los tépicos
relacionados con los valores y las actitudes se pueden educar, y como un
contenido mas, deben entrar en la escuela, deben estar en consonancia con
la practica diaria, con los modos de intervenir, de mediar.

Nos proponemos en este médulo que el docente adquiera las
competencias necesarias, ofreciendo un conjunto de herramientas
cognitivas que den pie a la construccion, con sus alumnos, de habilidades
sociales que sean usadas y desplegadas en la escuela, en el hogar, en la
comunidad.

Aprender y enseflar es un proceso complejo que discurre entre
multiples vias de comunicacion, por eso se lo considera como una red cuyo
entramado es muy diverso. Para saber, conocer, adquirir destrezas y
habilidades, desarrollar la personalidad, es decir, para cambiar y
evolucionar, se necesita del tiempo suficiente para que el sujeto que
aprende tenga la oportunidad de llevar a cabo una amplia cantidad de
experiencias, muchas de las cuales no se corresponden con el trabajo
académico del docente, o suceden en lugares a los que éstos no tienen
acceso.

No todo lo que aprenden los alumnos proviene de las explicaciones o
de la influencia que tiene el docente sobre su pensamiento; los mensajes
que provienen de otras personas o de fuentes muy diferentes impactan en
los estudiantes. En este sentido es crucial el vinculo que establezcan
docentes y alumnos en las actividades de ensefianza- aprendizaje.

Nadie duda de que la accion educativa sea la clave de la transformacién
social y politica. En consecuencia, es necesario estar de acuerdo en que los



objetivos para este milenio no sean otros que formar a los estudiantes en
una cultura de la paz, que desarrolle habilidades y valores referidos, entre
otros, a la solidaridad, el respeto, la inclusién, el conocimiento y la empatia.



De la disciplina a la convivencia: ida y vuelta.
Ensenar y aprender a convivir

i

No sé hasta dénde irdn los pacificadores con su ruido metdlico de
paz. Pero hay ciertos corredores de seguros que ya colocan po-
lizas contra la pacificacion, y hay quienes reclaman la pena del
garrote para los que no quieren ser pacificados. .
Cuando los pacificadores apuntan, por supuesto tiran a pacifi-
car. Y a veces pacifican dos pdjaros de un tiro.

Es claro que siempre hay algin necio que se niega a ser pacifi-
cado por la espalda. O algtin estipido que resiste la pacificacion
a fuego lento.

En realidad, sormos un pafs tan peculiar que quien pacifique a
los pacificadores, un buen pacificador serd.

Mario Benedetti, Oda a la pacificacion

Un tema critico

Resulta auspiciosa -y, a la vez, inquietante— la preocupacién ma-
nifiesta de la sociedad por el tema de la disciplina escolar, o, mejor
dicho, de la “violencia escolar”. Medios de comunicacién, padres, go-
bierno, autoridades escolares y docentes debaten, reinventan y pro-
ponen la cuestion de la disciplina y la convivencia en las escuelas!
con diversos grados de alarma, y con el tratamiento espasmodico
con que se abordan los grandes problemas de la educacion cuando
detonan.
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La hipersensibilidad social ante cualquier indicador de violencia
escolar, expresada generalmente por episodios aislados, estalla en
una catarata de opiniones cuyo andlisis muestra la ausencia de cri-
terios cientificos y de estudios sdlidos que respalden las especula-
ciones de propios y de allegados a la educacién.

Opiniones elucubradas desde el “sentido comtn”, un caético con-
junto de sedimentaciones de “creencias, principios suministrados por
las religiones, fragmentos de los conocimientos cientificos, prejuicios,
sentimientos y de filosofias del porvenir”, al decir de Gramsci.

Asi sostenidas, respaldadas o legitimadas, las acciones emprendi-
das responden a visiones y concepciones cuestionables desdelo teo-
rico, contradictorias o imposibles de asimilar a la estructura escolar.

Desde la virulenta e ineficaz “mano dura” hasta la psicologizada
(o politizada) escuela para la “contencion”, se adoptan enfoques ex-
tremos y se toman medidas erréaticas que poco contribuyen a mejo-
rar la convivencia escolar.

Bourdieu (1995) senala que “cada sociedad elabora, en todo ins-
tante, un cuerpo de problemas sociales considerados como legiti-
mos, dignos de ser discutidos, publicados, a veces oficializados y, en
cierta forma, garantizados por el Estado. Se trata, por ejemplo, de
los problemas propuestos a las grandes comisiones oficialmente de-
signadas para estudiarlos y, también, en una forma méas o menos di-
recta, a los sociélogos mismos, a través de todas las formas de de-
manda burocratica (ofrecimientos, programas de estudio, etc.) y de
financiamiento (contratos, subsidios, etc.). Numerosos objetos reco-
nocidos de la ciencia oficial, titulos de trabajo, etc., no son sino pro-
blemas sociales introducidos de contrabando en la sociologia (po-
breza, delincuencia, juventud, educacion, esparcimiento, deporte,
etc.), los cuales (...) varian de acuerdo con las fluctuaciones de la
conciencia social del momento”.

Estas sonoras “fluctuaciones de la conciencia social” del proble-
ma reflotan en un debate horadado por simplificaciones y atravesa-
do por lecturas desde el sentido comiin o un “deber ser” inasequible
a las condiciones concretas de trabajo y a los reales destinatarios de
los servicios educativos.

De alli surgen propuestas de abordaje destinadas no sélo a fraca-
sar, sino también a enseniar que cualquier medida que se tome corre-
ra el mismo destino. Como ya sefialamos, éstas oscilan entre diferen-
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tes versiones de la “mano dura” o de la “contencién” y excluyen sis-
tematicamente a algunos sectores directamente involucrados en el
problema, como los nifios y adolescentes “conflictivos” (observados
como si fueran sustancias impredecibles, inflamables y peligrosas
que hay que dominar o eliminar).

Hacer la paz y resolver conflictos en la escuela

Los futuros maestros de la paz, si algiin dia aparecen (sigue hablando
Mairena) no serdn, claro estd, propugnadores de las ligas pacifistas en-
tre entidades polémicas, ni siguiera nos hablardn de paz, convencidos
de que una paz entre matones de oficio es mucho mds abominable que
la guerra misma. Ni habrdn de perseguir la paz como un fin deseable so-
bre todas las cosas ;Qué sentido puede tener esto? Pero serdn maestros
cuyo consejo, cuyo ejemplo y cuya ensefianza no podrdn impulsarnos a
pelear sino por causas justas —si estas causas existen, lo que estos maes-
tros siempre pondrdn en duda-—. :
Antonio Machado, Prosas, 1936

La vida social entrana una serie de acomodamientos y de tensio-
nes, por lo cual es impensable sin la presencia de conflictos. Ningu-
na escuela puede sustraerse de este principio ni pretender carecer
de problemas de convivencia, indisciplina o conflictos; sin ellos, se-
ria algo inerte, seco.

Una escuela pacifica no es, justamente, una escuela en la cual to-
do es orden y disciplina, sino una que bulle de vida social atravesa-
da por la necesidad de comprenderse y convivir.

La imposibilidad de evitar el conflicto en las relaciones humanas
es una premisa fundante, desde la que se puede construir sentido a
cualquier propuesta de mejora de la convivencia escolar. Es por es-
to que cuando apelemos a las nociones de armonia, de solidaridad,
de compromiso, de red, de paz, siempre lo haremos presumiendo su
presencia, no amenazante o negativa, sino energizante y vigorosa.

Insistimos: no hay convivencia humana sin conflicto. La educa-
cién en y para la paz sélo es posible en instituciones que se conci-
ban a si mismas en una “frontera”, como espacios de negociacién y
bisqueda de convergencia, en medio de multiples intersecciones
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culturales. Como senala Hargreaves (1995), en “el paso de las cultu-
ras de la certeza a las culturas de la incertidumbre (...) la frontera es
uno de los lugares mas interesantes del mundo”.

Una visién “positiva” del concepto de paz parte de entenderlo co-
mo un proceso dindmico de “transformacion”, regulacion y blasque-
da de convergencia, ante la multiplicidad de intereses, perspectivas,
culturas y valores que se entrecruzan en la convivencia humana, y
ante la emergencia de conflictos que naturalmente atraviesan las re-
laciones sociales.

La construccion de la paz es una tarea continua y permanente que
requiere contar con un conjunto de creencias, valores, habilidades y
recursos. En la actualidad, ésta acontece en un contexto de incerti-
dumbre, de tensiones, de “hibridacién” de culturas y de globaliza-
cién en el cual las instituciones educativas no sélo articulan modos
propios de convivencia sino también modos de ensefiarla. Estos mo-
dos responden tanto a diversas concepciones sobre la paz y las rela-
ciones humanas, como a los contextos en los que se emplazan y a
multiples mandatos —explicitos e implicitos— que las atraviesan.

Las politicas y las modalidades de gestion de la convivencia que
instalan las instituciones educativas deben dejar de lado tanto el en-
foque de la bisqueda de una estitica armonia (“somos todos ami-
gos, somos todos hermanos”), como el “disciplinario” (del control,
vigilancia y castigo). Pues en la paz hay, necesaria y paraddjicamen-
te, una lucha que sélo se dignifica con justicia; no es la lucha de unos
contra otros, sino la de todos por vivir mejor. 5i la paz en la escuela
dependiese de eliminar la confrontacion, la oposicion, la resistencia,
la indisciplina, dejaria de ser lo que es: la aspiracién de una comuni-
dad mejor en la cual convivir.

Los enfoques de una paz estética en las escuelas ~paz de los ce-
menterios o paz lograda excluyendo, eliminando al diferente- sosla-
yan dos situaciones, una social y otra pedagogica: que los conflictos
son emergentes esperables de la misma convivencia humana y que
son, ademas, excelentes oportunidades para realizar aprendizajes
“sociales”, tanto para el individuo como para la organizacién.

Las confrontaciones de la convivencia humana, lejos de ser disfun-
cionales, son punto de partida, contenido y escenario del aprendi-
zaje social. Se llega a la violencia cuando se obturan los espacios de
oposicion, de dialogo y de resistencia, cuando se niegan, ocultan o
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eliminan los conflictos, cuando se fuerza la armonia y se ejerce una
fuerte presiéon para que los “semejantes” se asemejen.

Los “duriblandos”.
Entre el miedo, la critica y la paralisis

También es preciso abandonar una de las contradicciones méas ve-
nenosas que asola la vida escolar y que genera el temor a poner limi-
tes. Esto implica, por un lado, 1a necesidad casi imperiosa de ser “du-
ro” y firme (severo) y por otro, el temor a ser represivo, “fascista” o
autoritario.

El miedo a ejercer la autoridad, a intervenir educativamente, con-
duce a la parélisis. Por temor a adoptar medidas impopulares o que
sean cuestionadas por quienes observan el hecho educativo desde
la comoda platea de la opinion, los conflictos se minimizan, ocultan,
niegan o enmascaran. '

La critica social suele inclinarse por los extremos: si una escuela
es severa en sus sanciones, los “opinadores” profesionales suelen
ensanarse con prédicas anti-autoritarias; en cambio, si es blanda, se
desbordan sobre argumentos de regulaciéon social.

Desde enfoques pretendidamente sociocriticos no hay interven-
cién educativa que sea satisfactoria, porque no hay principios o cri-
terios para la accion, sino anélisis y criticas.

Como se ha sefialado en otras partes, no se puede educar sin cier-
to grado de intrusién. En ocasiones hay que reprimir o luchar, hay
que moderar o modificar.

Es frecuente que el temor a ser —o ser denominado- autoritario o
fascista derive en actuaciones inconsistentes que desorientan a la
comunidad educativa. El caracter invertebrado (o amoral, o no axio-
légico) de algunos marcos normativos genera un espacio anémico,
donde las reglas no estdn claras y todo puede ser mirado y valorado
desde mil perspectivas diferentes. Algunas escuelas inician debates
interminables sobre estos espacios normativos sin llegar a consen-
sos minimos que puedan ser acatados por la mayoria generando co-
herencia en las modalidades de abordaje.
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/Qué es convivir?

Definir qué es la convivencia entrafia dificultades bastante arduas
de sortear; por lo tanto, mucha literatura avanza sobre el tema y da
por sentado que el lector comprende de qué se habla, para arreme-
ter sobre temas sensibles como la violencia y los conflictos sin efec-
tuar las mediaciones —absolutamente necesarias— que se requieren
para develar su complejidad. :

Algunas aproximaciones desde el sentido comiin intentan aportar
al término una carga seméantica positiva, en el sentido de “vivir armo-
nicamente con otros”. '

Un peligroso sesgo, ya que instalar, asi como asi, la idea de “armo-
nia” dentro de la de “convivencia” deriva en importantes problemas
al momento de explicar las tensiones, tolerancias, frustrantes conce-
siones, gozos y padecimientos que la misma —por mejor que sea— se-
gura e inevitablemente entrafia.

Vale entonces una definiciébn muy breve —asumiendo los riesgos
que esta practica entrafia— para destacar algunos rasgos que nos
permitan reflexionar sobre la vida social, que, por cierto no es nada
“transparente”.

En principio afirmamos que convivir es compartir espacios y recur-
s0s, en un tiempo determinado. Espacios fisicos, simbélicos, sociales.

El compartir que implica la convivencia configura las situaciones
y las oportunidades del desarrollo cognitivo, social y afectivo, con
las ventajas y las desventajas de ser parte de un todo organizado,
funcional o disfuncional, en dependencia mutua.

Esta situacion de convivir, de compartir espacios y recursos, sue-
le ser tan imperativa que se da aun en ausencia de una relacién per-
sonal significativa, ya que de hecho todos los seres humanos tene-
mos relaciones muy importantes con personas con las cuales no
convivimos habitualmente (por ejemplo, padres, amigos y, eventual-
mente, pareja). Podemos, asimismo, tener una convivencia muy “ar-
monica” con personas con las que no nos une la amistad o el apre-
cio mutuo.

Teniendo en cuenta el aspecto espacial, podemos advertir que
hay diversos ambitos de convivencia que pueden superponerse en
forma casi concéntrica, o alternarse (el hogar, la escuela, la ciudad,
etcétera).
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Desde la perspectiva temporal, podemos senalar diversos grados
del aspecto de lo provisorio y lo permanente, Por ejemplo, muchos
trabajadores comparten mas tiempo y espacio con sus companeros
que con sus familiares.

La convivencia entrafa, asimismo un grado relativo de voluntarie-
dad. Elegimos y no elegimos con quién convivir,

Asi, en muchas ocasiones, la convivencia es forzada y provisoria
(por ejemplo, en un colectivo, mientras viajamos), o es amplia v
duradera (por ejemplo, los conductores en el espacio vial de una
ciudad). También puede ser voluntaria y diseiiada a proposito, co-
mo es la de una pareja que decide compartir vivienda y recursos
econdmicos.

Con todos estos matices, la convivencia es una condicion de vida.
Ineludible.

La convivencia, asimismo, puede ser satisfactoria —o no-, estable,
funcional; puede ser el resultado o el origen de vinculos potentes, co-
mo asi también de su final. ;

En muchas ocasiones, relaciones que son social y afectivamente
muy valiosas no sobreviven a la convivencia y a sus tensiones.

La cultura popular afirma que la convivencia, en algunas parejas,
desgasta las relaciones, instala rutinas de hierro, agota los afectos y
genera asperezas; de alli que muchas opten por “no convivir”, es de-
cir, por no compartir casa, cama y algunas actividades y recursos
materiales hogarenos.

En convivencias electivas es posible optar, estar o no; también di-
senar o generar modalidades alternativas que salvaguarden lo que
une y eviten las fricciones innecesarias. Desde nuestra primera con-
vivencia “forzada” de nueve meses y un largo periodo de dependen-
cia, estamos atados a otros para hacernos... y para mucho mas que
para sobrevivir. La convivencia es una condicién necesaria para el
desarrollo y los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Hay, también, diversos niveles de escala de convivencia, segtin la
amplitud de los espacios que consideremos para su definicién: el do-
mestico, el barrio o la comunidad inmediata, algunas instituciones,
una localidad, los medios de transporte, la ciudad, el planeta, etcéte-
ra. En la medida en que haya cierto grado de interdependencia res-
pecto al uso de espacio y los recursos, en tanto existan algunas me-
tas conjuntas, mientras experimentemos los bienestares y malesta-
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res que entrana el compartir y debamos establecer acuerdos basicos
para la vida en comiin, estaremos conviviendo.

La interdependencia que genera la convivencia pone a los sujetos
en posicién de interaccién, de relacionarse necesariamente; los apro-
xima y les exige organizarse, acomodarse y adaptarse. También tole-
rarse y aguantarse.

Depender de otros y que los demds dependan de uno, en mayor o
menor medida, constituye una fuente de desafios siempre renova-
dos. La no voluntariedad de muchas convivencias suele ser un 6bice
para el necesario compromiso que requiere aceptar al otro como di-
verso y para cumplir reglas. Cuando de mis-acciones u omisiones de-
pende el bienestar o malestar de otro —u otros-, conocido o desco-
nocido, estoy atado, inmerso en una red, implicado, sea yo conscien-
te de ello o no, y lo desee o no.

El juego social de cada individuo entre la tendencia a adaptarse e
integrarse socialmente y a mantener su identidad e integridad perso-
nal, tensa su insercion en esos espacios. Ser un “yo” y ser parte del
“nosotros” requiere equilibrar permanentemente ese juego.

En el mejor de los casos, la convivencia permite beneficiarse mu-
tuamente del cumplimiento comtin de ciertas pautas ~aunque siem-
pre expone a tensiones y plantea exigencias— de tolerancia, respeto
y acomodamiento mutuo, que no son sencillas de sobrellevar, sobre
todo cuando la convivencia no es voluntaria.

Cuando se piensa en la educacién en y para la paz, emerge la nece-
sidad de desarrollar una conciencia social amplia tanto de uno mis-
mo como del otro en calidad de socio, inmersos ambos en un mundo
que es preciso compartir. Se trata de aprender a tomar conciencia de
que somos inevitablemente convivientes, més alla de nuestro consen-
timiento, en muchos dmbitos y de muchas formas; que somos parte

“del tejido de una red de redes sin ser convocados explicitamente pa-
ra ello; de que los efectos de muchas de nuestras acciones impactan
en otros “otros” presentes y futuros.

Aplicado esto a la escuela, podemos advertir las muiltiples moda-
lidades que asume la convivencia para los diversos sujetos.

La proximidad, el uso comin del espacio y de los recursos —a me-
nudo, la escasez de los mismos—, la autorregulacion y las relaciones
que forzosamente debemos establecer, son todas fuentes que gene-
ran fricciones?. La convivencia puede ser un espacio de creacién (o

88

Competencias sociales y convivencia !

recreacion mutua) o bien convertirse en un infierno del que no siem-
pre es facil escapar. Perdida la capacidad de escucha mutua, la aper-
tura para la aceptacion del otro como tal y la voluntad de compartir,
la trama que une se vuelve una carcel.

¢Que es convivir en las escuelas??

En las instituciones escolares se convive; algunos lo hacen en for-
ma voluntaria y otros, forzados; unos, en forma provisoria y otros, de
modo mas o menos permanente. A esta convivencia se agrega un ele-
mento generacional muy potente, y el ciimulo de relaciones de poder
que surge de las caracteristicas propias de la institucion escolar.

La convivencia escolar es una convivencia llena de asimetrias, dis-
continuidades y prescripciones. En efecto, entre los permanentes y
los provisorios suelen mediar, asimismo, una o més generaciones de
diferencia, con su camulo de intereses, valores, perspectivas y visio-
nes diversas, que aporta complejidad a la convivencia.

Los alumnos circulan por estructuras ya establecidas y regladas,
aportando su singularidad que no siempre resulta bienvenida. A me-
dida que crecen, suelen percibirse a si mismos —cada vez mais inten-
samente- “en transito”, apenas retenidos (o “enredados”™) momenta-
neamente. La baja implicacién, por una parte, y, por otra, el escaso
control e influencia que suelen tener sobre la vida social escolar ha-
ce derivar su sentido de pertenencia mas hacia el grupo de pares
que hacia la escuela como institucién.

En ese cardcter —como institucién que convive y que ensefia a
convivir- la escuela tiene la capacidad de modelar y ejemplificar
valores y pautas sociales en su cotidianidad, como ya sefialamos.
Esta convivencia es de calidad cuando dinamiza, promueve, acom-
paiia e involucra el desarrollo institucional e individual de todos
los sujetos que la conforman, y cuando asume la diversidad como
enriguecedora.

La presion por la conformidad de los miembros al sistema —que
estd presente en la convivencia, y es ineludible, por cierto- se vuel-
ve enemiga del convivir y genera violencia cuando intenta expulsar,
negar o domesticar y corregir compulsivamente las “desviaciones”
-y por ende, a los “desviados”-.
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La escuela, en tanto comunidad, tiene un efecto indudablemente
disciplinador sobre los sujetos, que puede ser de mutilacién o poda.

Percibir como enemigo al disidente, al que resiste, al que cuestio-
na, al que transgrede, instaura un foco de violencia en el que la con-
vivencia se vuelve un campo de batalla.

Popkewitz4 (1994) comenta al respecto:

Las escuelas estan interesadas en la regulacion social. De una am-
plia gama de posibilidades sobre qué y como aprender, se seleccionarn
ciertos lipos de razonamiento e informacion para conocimiento de los
ninios. Pero este saber es mds que la adquisicion de saber. Lo que se
aprende en la escuela no es solo qué hacer o qué inforrmacion poseer;
junto con el aprendizaje de la orfografia, la ciencia, la matemdtica o
la geografia, también se aprenden disposiciones, conciencias y sensibi-
lidades de y hacia el mundo que se estd describiendo. (...) Tan impor-
tante como lo anterior es el efecto potencialmente disciplinador de
los desemperios y discursos escolares sobre los individuos. (...)
En la organizacién del conocirniento escolar estd inscripto qué tiene
valory qué es vdlido en el trabajo de ensefianza (...) los efectos de las
prdcticas institucionales (desempenos y discursos) producen y discipli-
nan las esperanzas, deseos y expectativas.

Como es indudable que la calidad de la convivencia escolar contri-
buye a configurar la de la ciudadana, analogamente, el estilo de rela-
cién y las formas de compartir que la escuela instala para si operan
como modelo para la vida social ciudadana. Cuando los alumnos par-
ticipan en la convivencia escolar como sujetos activos, se apropian
de competencias y habilidades sociales imprescindibles para una ciu-
dadania comprometida.

Es por esto que resulta necesario pensar la convivencia en la tra-
Jma social de la escuela desde la cultura plural que las nuevas confi-
guraciones urbanas imponen, como contenido educativo vital para
concretar la formacion para la ciudadanta. La construccion de una de-
mocracia sana y sustentable implica reconocer la importancia de la
accion educativa en el ambito de la convivencia, en por lo menos al-
gunos de los escenarios en que se socializan las nuevas generaciones.

Resulta muy interesante el andlisis de Lucia Garay (2001) respec-
to a las comunidades y las nuevas configuraciones urbanas. Ella se-
fiala que los cambios de contexto son de tal envergadura que modi-
fican radicalmente la nocién de comunidad educativa, entendida co-
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mo conjunto organico coincidente con un espacio territorial en tor-
no a la escuela. La idea de comunidad no es ya, afirma la autora, fe-
rritorial, sino social, conformada por conjuntos heterogéneos de
alumnos, no vinculados generalmente por vida comunitaria o veci-
nal, sino por el espacio y tiempo institucional.

Este aspecto, de particular importancia, marca su impronta sobre
la convivencia escolar aportando riqueza y heterogeneidad, como
asi también conflictividad.

La convivencia escolar tiene un caracter formativo, como se ha se-
nalado, y también informativo. Las manifestaciones y expresiones de
las tensiones que la afectan dan cuenta de los conflictos que la atra-
viesan, y que sacuden la sociedad.

En este marco, podemos considerar los episodios de conflicto y/o
de violencia como sintomas que es preciso abordar desde sus causas.
Los modos de abordaje y resolucién de los mismos muestran los re-
cursos, las fortalezas y las debilidades de los que dispone la institu-
cién para sostenerse, someterse a critica, autoevaluarse y sanearse.,

Ademas de ser formativa e informativa, la convivencia escolar tam-
bién incide —con sus modalidades y estilos— en la calidad de los
aprendizajes y de la ensefianza. Los procesos de enseianza-aprendi-
zaje son mediados socialmente,

Una convivencia malsana incide directamente sobre los procesos
cognitivos sociales y afectivos implicados en el aprendizaje, gene-
rando un deterioro de la atencion, la motivacion y el deseo de apren-
der. En ella se experimenta un intenso malestar y no se aprenden
contenidos escolares,

Pero, como es inevitable, se hacen aprendizajes sociales. Se apren-
de a desconfiar, a estar a la defensiva, a hostigar o abusar, a agredir o
ignorar, a despreocuparse por el bienestar de los demas, a salvarse a
si mismo, a obtener el beneficio personal y variantes por el estilo. Una
mala convivencia ensena, por cierto.

Cuando las relaciones son inadecuadas no sélo se convierten en
una fuente de tensién y estrés que inhibe la capacidad de aprender,
sino también en un modelo o matriz de relaciones. Y en un obstacu-
lo, ya que desplaza la atencion y los recursos cognitivos hacia el “rui-
do” social del aula y de la escuela. Este clima involucra a todos los
actores de la comunidad escolar que, en sus relaciones e interaccio-
nes, configuran redes que incluyen o excluyen a los sujetos.
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La escuela tiene una tradicién negadora y eliminadora de I¢ ; con-
flictos; los ha considerado como situaciones excepcionales, at 2rran-
tes o meramente disfuncionales que requieren la puesta en marcha
de mecanismos de vigilancia, control y sancién. De hecho, la instruc-
cion de corte memorista, que transmite un arbitrario cultural a mo-
do de contenido, es la menos conflictiva; también lo es el modelo de
disciplina imperante en la mayor parte de las instituciones es "ola-
res, en las que no hay conflicto sino “desobediencia” o “indisciplina”.

Convivencia como contenido de aprendizaje
y de enseiianza escolar

Las instituciones educativas no sélo articulan modos propios de
convivencia sino también modos de ensenar y aprender la conviven-
cia. Estos responden tanto a concepciones sobre la paz y las relacio-
nes humanas, como a los contextos en los que se emplazan y a mil-
tiples mandatos —explicitos e implicitos— que las atraviesan.

Como ya se sefalo, la convivencia es un contenido de la ensefian-
za- aprendizaje que no puede ser ignorado o dejado de lado como un
plus, un opcional de los procesos educativos.

En tanto que no explicito como objeto de ensenanza-aprendizaje,
tiene aspectos que no pueden ser eludidos. Consideremos, entonces,
algunas cuestiones referidas a la convivencia escolar pensada en
tiempos de paz.

Es una tarea cotidiana...

La convivencia escolar es una instancia en permanente construc-
cion. Tiene elementos tanto estiticos como dinamicos, y de éstos il-
timos, algunos son aleatorios e inciertos. Esta constituida por el siem-
pre variable conjunto de interrelaciones humanas que establecen los
actores educativos, principalmente al interior del establecimiento, y
se da en variados y complejos contextos comunitarios y socio-hist6-
ricos que condicionan su funcionamiento.

Construir la paz en la escuela es un proceso cotidiano, plagado de
interesantes incertidumbres.
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...y una responsabilidad comparitida

Su construccién afecta a todos los miembros de la comunidad
educativa, sin excepcién,

Tal vez éste sea uno de los aspectos que mayor dificultad presen-
ta a la estructura escolar tradicional, en tanto aprender a vivir juntos
Y Junto a otros, conlleva implicita y explicitamente el reconocimiento
del otro —nifio, adolescente— como un legitimo otro en la convivenciad.

La participacion de cada uno, de todos, en lo que es de todos, es
el primero y mas importante aprendizaje social. Ser parte de una co-
munidad, pertenecer a una comunidad como protagonista Yy no en
calidad de turista o de paisaje.

Que requiere, basicamente, coherencia

La ensenanza de la convivencia requiere que el decir y el hacer se-
an uno; que haya una clara coherencia entre el vivir y la retérica del

" ¢ohvivir,

No se puede solicitar a un alumno que haga silencio, gritando; ni
puede requerirse el sacrificio docente desde un c6modo escritorio.

La coherencia o la falta de ella- entre lo que se hace y lo que se
dice es decisiva y tiene una contundencia irrebatible en los procesos
de formacién. Los valores sociales (solidaridad, cooperacién, parti-
cipacion, etc.) se concretan y se despliegan en la cotidianidad de la
escuela, y en el hecho de vivirlos esta presente la posibilidad de su
transmision.

Que exige respeto por la pluralidad y la divergencia...

La convivencia en paz se construye desde la valoracién de la di-
versidad y pluralidad de las personas y de las relaciones humanas,
como asi también de la aceptacién de las condiciones de lucha y con-
frontacién que se juegan en la autorregulacion de la misma.

Esta pluralidad puede ser percibida como enriquecedora o como
peligrosa.

Indudablemente, el caracter de esta percepcién dara perspectiva a
los diversos actores de la comunidad educativa acerca de las metas
del convivir y de la regulacién de la dindmica social de la escuela.
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Lo que puede resultar satisfactorio como forma de conducta para al-
gunos, puede no serlo para otros. De hecho, lo que llamamos violencia
o maltrato es considerado por muchos sujetos o comunidades como
algo natural dentro de sus “otros” territorios o contextos de desarrollo.

Es frecuente que en la escuela surjan y se desplieguen conflictos
de convivencia transportados de otros contextos, con sus formas de
entenderlos y afrontarlos.

Muchas veces, la escuela parece ser un campo de batalla entre sec-
tores de la comunidad que confrontan en ella, vaciandola de su capa-
cidad de construir su propia modalidad de convivencia. Es alli donde
se ha perdido capacidad de maniobra.

La escuela es un territorio con sus reglas, que se impone por si
misma en funcion de sus fines,

Puede aportar su propia racionalidad a esta conflictiva, con las
normas del “adentro” configurando un espacio de resolucién (o de
tregua) que puede ser alternativo.

Tiene, ademas, un poder de transferencia, ya que las estrategias
que aporta pueden trasladarse al entorno inmediato, aportando a la
comunidad en su conjunto diversas modalidades de relacion.

La escuela se constituy6 en un contexto historico particular, con
una funcién integradora marcada por una nocién totalizadora de la
realidad y, por lo tanto, tendiente a la homogeneizacion. Siempre
existieron la diversidad y lo multicultural, pero la escuela creé dispo-
sitivos de clausura que remitian a criterios inmutables.

...porque en el convivir se aprende -y se ensefia-

Sélo en el convivir pueden adquirirse el conjunto de competencias,
de habilidades sociales: se aprende a escuchar, a expresarse, a soste-
ner puntos de vista, a rehusar y a consentir, a cooperar y conducir, y
también lo contrario.

En la convivencia, el eje central es la comunicacion

Una convivencia de calidad se funda en un modelo de comunica-
cién abierto, en el cual el didlogo constituye un instrumento privile-
giado para abordar la vida cotidiana y los conflictos que naturalmen-
te aparecen en la dinamica de la comunidad escolar.

La palabra tiene un lugar privilegiado en cualquier propuesta de
escuela pacifica; el desarrollo de la capacidad de expresién y de la
escucha atenta constituye el pilar de un programa de prevencién de
la violencia.

La comunidad escolar se crea en el “lenguajear” (Maturana); se te-
je como espacio social a partir del lenguaje y en la confluencia de su-
jetos que provienen de sectores sociales o comunidades diversas,
con formas de relacion y de expresion legitimadas por las mismas.

Las reglas son necesarias para convivir

Se convive de forma arménica cuando hay un cierto orden y éste
estd garantizado por la existencia de normas claras, conocidas por
todos y compartidas.

No se construye una comunidad sin regulaciones, normas que le
dan estructura y regulan su dindmica. :

Para su legitimidad, las normas escolares deben tener una racio-
nalidad pedagégica que las haga doblemente necesarias: para orde-
nar y para educar. La convivencia requiere, indudablemente, un or-
denamiento de la vida en comiin formulado a partir de algunos valo-
res compartidos y basado en la participacién, la inclusién y la inte-
gracion de algunos intereses mutuos.

Las normas de convivencia, explicitas e implicitas, tienen un ca-
racter orientador, formativo, de referencia. Lejos estan de ser un ca-
talogo de faltas y sanciones, porque entrafian un contenido de valor.

La escuela no sélo es un aqui y un ahora, un también un por
qué y, lo que es mds importante, un para qué; por todo esto es un
donde y un cémo.

¢(DONDE? La territorialidad escolar es un elemento que configura la
educacion para la paz en la escuela, ya que podemos establecer lo que
es véilido para la comunidad. El “aqui no” marca un limite comunitario
al uso de las reglas, mas alla de lo que sea o no vilido para otras co-
munidades. Esta concepcion territorial de la convivencia y sus reglas
no debe ignorar que la comunidad educativa tiene limites muy difu-
sos, ¥ que involucra otras instituciones, grupos y sujetos, culturas y
formas de vivir lo social.
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¢COoMO? Para el nino y el adolescente es (o debe ser) otro espacio
donde ciertas formas de afrontar algunas emociones son legitimas, y
otras, no. Un aprendizaje social de importancia vital consiste en com-
prender qué diversos escenarios sociales exigen el uso de pautas de
comportamiento diferentes.

Si no hay un para qué, hay un sinsentido,

Y las normas, sin convicciones, valores o principios que las sus-
tenten, son meras convenciones que carecen del poder de atrapar
y aunar voluntades.

Tanto.las normas de convivencia, como las decisiones y criterios
de abordaje de conflictos o episodios de violencia, deben estar sus-
tentadas en algiin marco minimo y basico de convicciones acerca de
lo que es “correcto” y lo que no lo es.

Sin un debate abierto y profundo sobre esta base, nada puede
construirse ya que, ante el emergente o la urgencia, la accién queda-
ra empantanada. Mas alla de’las pluralidades culturales y de las rela-
tividades del analisis, la humanidad cuenta con un conjunto de nor-
mas, los derechos humanos, que iluminan y atraviesan diversidades.
Sobre ellos debe apoyarse el marco de convicciones.

Los sujetos que participan de la convivencia deben ser tanto
usuarios como portadores y creadores de normas. Que se involucren
en la conservacién del orden depende de ello.

Surge la necesidad de atenerse a un conjunto de principios que
den sentido y forma a la gestién de la convivencia escolar. Para ello,
consideraremos los siguientes:

lar, dicho principio significa que todos los nifios, nifias y jovenes

- Opini6n politica o de otra mdole el origen nacional, étnico, so-
cial, la posicion econémica, Ios :mpedlmentos fisicos, el naci-
~ miento o cua[qwera otra condlcmn del nifio y de sus padres
f_La norma es para todos y con lgua!dad de condlcmnes :

Competencias sociales y convivencia é

De igualdad y no discriminacion, establecido en Ia Convencion
sobre los Derechos del Nifio en su articulo 2. En el -ambito esco-

son iguales en cuanto a derechos, sin distincién alguna, indepen-
dientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la rellglan, la

La d:scnmlnacmn -tanto negatwa como posm\ra— atenta contra la st
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La convivencia suele generar tensiones y malestares. En la convi-
vencia aparecen, de manera inevitable, conflictos. Y de manera igual-
mente inevitable, formas de abordarlos.

La construccion de una cultura de paz, una paz activa, en la escue-
la, requiere ademads una clara atencién a situaciones de tensién o ma-
lestar que pueden derivar en episodios de violencia. Ignorar el males-
tar es simplemente esperar a que estalle la crisis, y constituye una de
las practicas mas riesgosas de la gestion de la disciplina. La negacion,
evitacion u ocultamiento de las necesidades, intereses, frustraciones,
preocupaciones y demandas de los sujetos de la comunidad educati-
va como algo que no incumbe a la escuela, la deja a merced de estas
fuerzas. Muchos conflictos se desarrollan como algo invisible hasta
que estallan.

En la convivencia aparecen claros conflictos y, asimismo, fuentes
de tension. Hay numerosas situaciones de la vida cotidiana que ge-
neran fricciones y frustraciones: es preciso ensefarlas y aprender a
manejarlas.

Los focos de tension constituyen situaciones de molestia persis-
tente, malestar, incomodidad o irritacién “que pueden permanecer
en un nivel no manifiesto, que acontecen a nivel persona o grupal”s.
Estas situaciones pueden tener cierta y relativa latencia, ya que elec-
trizan el clima escolar y pueden estallar en episodios de violencia.

En una buena convivencia escolar se comprueba constantemente
el grado de bienestar de sus miembros. Es posible lograr cierto gra-
do de predictibilidad de los conflictos o de los episodios de violen-
cia escolar atendiendo a la presencia de estos focos de tensién que
surgen de fricciones en la convivencia y atraviesan las interacciones
entre sujetos y grupos.
- Algunas problematicas de la convivencia son absolutamente pre-
decibles, y otras no tanto, ya que surgen de la dindmica relacional.
Para ello, es preciso identificar situaciones de malestar grupal,
factores que incrementan la irritabilidad de los sujetos, elementos
que bloquean la comunicacion, la reflexion y el didlogo, situaciones
potenciales o concretas de injusticia, atropello de ciertos derechos,
interacciones inadecuadas o abusos en el empleo de los recursos.

No hay “recetas” para una buena convivencia. No se trata de incor-
porar técnicas de resolucion de conilictos o de mediacion, sino de
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apropiarse de una mentalidad sustentada por un sistema de creen-
cias consistente con una vision abierta y plural del mundo social.

Es precisamente la cultura escolar la que debe cambiar para cre-
ar las herramientas necesarias, De no ser asi, se corre el riesgo de
instalar mecanismos de vigilancia, control y dominio, que son disfun-
cionales para el desarrollo personal de los sujetos.

Ante situaciones de conflicto, primero el didlogo. En la vida cotidia-
na de las escuelas debe eliminarse la aplicacion de estrategias de
sancion tales como la indiferencia, la expulsion, las generalizaciones
(simplificaciones), las estigmatizaciones, el uso de rotulos y la humi-
llacion. Mas que castigos, deben planificarse estrategias de reflexién
y de reparacion.

Las sanciones disciplinarias cumplen su funcion de educar cuan-
do senalan conductas incorrectas e inadmisibles. Son disfuncionales
cuando penalizan a los sujetos.

Es preciso aprender a reflexionar y a razonar socialmente, Desarro-
llo cognitivo, afectivo y social deben ir de la mano. Una escuela poco
nufritiva en lo cognitivo es el mejor caldo de cultivo para una conflic-
tividad creciente. B

La competencia social entrafia una triada de factores (Trianes To-
rres, 1996): un componente cognitivo (comprension de lo social), un
componente de comportamiento (habilidades) y un componente afec-
tivo (capacidad para expresar afecto, para vincularse emocionalmen-
te, etcétera).

Convivir para enseiar y aprender
a ser parte de una comunidad

Diaz Aguado (1996) comenta un estudio realizado con jovenes de
14 a 20 anos, en centros educativos de nivel secundario en Madrid,
que manifiestan conductas violentas. Estos difieren del resto de los
companeros por “razonar en situaciones de conflicto entre derechos
de forma méas primitiva (més absolutista e individualista); justificar
la violencia y utilizarla con més frecuencia; llevarse mal con los pro-
fesores; ser rechazados por los demas chicos y chicas de la clase, y
ser percibidos como agresivos, con fuerte necesidad de protagonis-
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mo, inmaduros, antipaticos y con dificultad para comprender la de-
bilidad de los demas”. Lo mas significativo de este perfil es que tie-
ne como antecedente las dificultades para sentirse aceptado y reco-
nocido por la escuela y el sistema social en el que se incluye.

Estos jovenes estan acostumbrados a ser rechazados y aprenden
arechazar a los demds; razonan con grandes dificultades y no ven al
otro como tal, como un par, un semejante. Hay numerosa evidencia
aportada por trabajos de investigacion que senala que la exclusion
social propicia el desarrollo de modos de conducta antisociales. Se
aprende a tratar a los demas en funcién del trato que se recibe.

Gran parte del desarrollo social, cognitivo y afectivo de nifios y
adolescentes es el resultado de sus experiencias familiares y escola-

‘res, y como segunda y no menos importante instancia, el clima social
del aula es un factor decisivo en estos aprendizajes.

Hay numerosos estudios que muestran de qué modo el docente fa-
vorece la-integracién o la desintegracién grupal, e incide asi en los pro-
cesos de retencion y/o desercién. La probabilidad de que un/a alum-
no/a deserte (o tenga bajo rendimiento) es significativamente mas ele-
vada cuandg cuenta con pobres relaciones con el grupo de clase.

Las modalidades de trabajo puestas en juego por el docente Yy sus
expectativas respecto a los diversos sujetos condicionan el desarro-
llo social del grupo y, directa e indirectamente, del alumno. Sus inte-
racciones, el tiempo y la atencién que dedica a cada alumno, la for-
ma en que distribuye las oportunidades (de opinar, de experimentar,
de participar, de destacarse, de cooperar, de disentir) van modelan-
do en cada uno de ellos una imagen social personal. Asimismo, la for-
ma en que el docente estructura y promueve las jnteracciones entre
alumnos incide en el desarrollo social y cognitivo.

Prevenir la violencia. La ampliacién del desarrollo
social y cognitivo para la prevencion de
la violencia escolar

Para podel: disenar estrategias que, en el contexto escolar, permi-
tan abordar la emergencia de episodios de violencia, prevenirla y
proponer formas de conducta alternativa, es fundamental, por otra
parte, que el educador cuente con un marco conceptual coherente
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que le permita comprender qué es la agresividad, c6mo se desarro-
lla y manifiesta en diversas etapas psicoevolutivas, cémo afecta a ni-
fios y adolescentes en tanto victimas y victimarios, de qué modo
puede ser canalizada positivamente, etcétera.

El estudio del comportamiento agresivo ha sido abordado desde
muy diversos marcos conceptuales y desde distintas perspectivas,
algunas en amplia contradiccion. Hay un conjunto de teorias acerca
de la agresion que la explican apelando a diversos constructos, que
identifican y localizan (biolégica o socialmente) el agente causante
(dolor, frustracion, tendencia innata, aprendizaje, etc.) y que se mue-
ven en la eterna disputa de herencia-ambiente. Predominan, como se
ha sefialado, las de tipo determinista que ignoran la pluricausalidad
de la emergencia de conductas agresivas en nifios y adolescentes.

Por otra parte, sabemos que un comportamiento puede ser cate-
gorizado como agresivo u hostil segtin una serie de factores que tie-
nen que ver tanto con el contexto como con el sujeto, el vinculo y las
circunstancias. La agresividad puede ser percibida, entendida, expli-
cada e interpretada de muy diversas formas, desde diferentes teorias;
otro problema anadido es que tampoco su finalidad es univoca, pues
aunque la pretensién de herir sea central, en ocasiones el motivo de
una conducta de este tipo puede ser el deseo de sobresalir, ejercer
control y dominio o “ensefiar” a otro lo que esta y no esta permitido.

(Por qué las personas se comportan violentamente?

Analizar el comportamiento agresivo desde diversas teorias per-
mite revisar las propias nociones sobre el problema. De hecho, las
consecuencias practicas de las teorias, explicitas o implicitas, que
sostienen los educadores respecto a la agresividad, son vitales y di-
rigen la percepcion y la toma de decisiones en el momento de llevar
a cabo propuestas para paliar o modificar las conductas agresivas en
ninos y adolescentes.

Por otra parte, la agresividad tiene manifestaciones diversas segin
el momento del desarrollo psicoevolutivo del sujeto. Conductas que
son esperables a cierta edad, constituyen en otras, mas maduras, un
comportamiento de caracter agresivo (por ejemplo, una furiosa rabie-
ta). Lo mismo puede decirse del contexto; en algunos espacios sociales
o modelos de interaccién una conducta puede ser o no “agresiva”. Por
eso la valoracion de un comportamiento antisocial debe tener en cuen-
ta las normas del contexto tanto como el nivel de desarrollo del nifio.
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El “como” y el “porqué” de la mediacidn escolar son los temas que
nos convocan. Mediar es una forma de educar en valores y es también
una manera de construir la convivencia pacifica; una competencia que
el educador debe comprometerse a desarrollar, generando estrategias
de intervencion que refuercen la idea de buena convivencia en los
estudiantes. Mediar es también un modo de construir y potenciar
los aprendizajes escolares, los vinculos reciprocos entre estudiantes-
padres de familia-docentes. Mediar es asumir los conflictos del aula
y transformarlos en convivencia pacifica. Mediar es educar desde y
para la accién encauzando el espiritu de combate hacia el logro de
acciones utiles para el resto de las personas. Mediar es una forma
de colaborar en la construccién de la paz.

Es decir, para que la resolucién de conflictos en la escuela sea
realmente una rica experiencia de aprendizaje para la vida, se debe
dar paso a metodologias como la mediacién, que impliquen la cola-
boracién y la toma de ganancias de todos los actores involucrados.
En estos procesos se requiere que las personas en pugna posean ha-
bilidades sociales basicas que en la escuela se construyen a partir de
programas de intervencién. Creemos que si desde muy pequeiios
las demandas de justicia se encauzan por medio de procedimien-
tos como el arbitraje, la mediacién o la negociacién, el alumno deja
de ser objeto de sanciones para ser un sujeto habil en la solucién de
conflictos, con capacidad para valorar la construccién de consensos,
responsable al ejercer sus derechos.

Desde el curriculum, desde el proyecto educativo institucional,
desde las practicas pedagdgicas cotidianas, la mediacién adquiere una
dimehsion transversal que toca todos los contenidos que se estudian
como asi también a la cultura escolar, por lo que se hace necesario es-
tablecer todos los resortes institucionales que la favorezcan y es desde
este punto de vista que sostenemos que la educacién es un tesoro.

LA EDUCACION ¥ LA GESTION DE LOS CONFLICTOS

i T

e L S e LS Lo b

R EC——

La vida cotidiana
en la escuela

La otra escuela

Aprender y ensefiar es un proceso complejo que discurre entre
multiples vias de comunicacién, por eso se lo considera como una
red cuyo entramado es muy diverso. Para saber, conocer, adquirir
destrezas y habilidades, desarrollar la personalidad, es decir, para
cambiar y evolucionar, se necesita del tiempo suficiente para que
el sujeto que aprende tenga la oportunidad de llevar a cabo una
amplia cantidad de experiencias, muchas de las cuales no se corres-
ponden con el trabajo académico del maestro o suceden en lugares
a los que los docentes no tienen acceso.

No todo lo que aprenden los alumnos proviene de las explicacio-
nes o de la influencia que tiene el maestro sobre su pensamiento;
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mensajes que provienen de otras personas o de fuentes muy dife-
rentes impactan en los estudiantes. En este sentido, es crucial el
vinculo que establezcan docentes y alumnos en las actividades de
ensefanza-aprendizaje.

Tradicionalmente se ha considerado que ensefar es
transferir conocimientos de la mente del profesor a la
mente de los alumnos. Mediante la explicacion del
docente y la atenta escucha de los estudiantes, estos
serian capaces de dominar y utilizar los contenidos
transmitidos a partir de la exposicion de aquel. Esto
suponia una gran capacidad de inferencia por parte del

Asimismo, tampoco hay que olvidar que en algunos escenarios
aparecen otros estilos de vinculacidn, otros personajes protagonicos
y diversos procesos de aprendizaje. Hay quienes dicen que la calle
o los medios de comunicacién son igual de importantes —o mas—
para aprender contenidos culturales, dominar ciertas destrezas Yy,
por sobre todo, construir ciertas actitudes y normas éticas. Y si bien
la ensefianza institucionalizada es todavia el mas potente agente de
socializacién secundaria, se debe aceptar que muchos son los acto-
res educativos que desde hace ya bastante tiempo compiten con el
clasico modelo discursivo-transmisivo de la ensefianza tradicional.
Entre esos actores, se encuentran los mismos compaiferos de aula.

El factor humano

En el espacio-tiempo de la vida cotidiana del alumnado en el
aula, convergen simultaneamente las actividades de ensefianza y
los estilos de comunicacion. Este marco ambiental aglutina, influ-
ye y a veces determina procesos o acontecimientos que se dan en
la clase. La complejidad de la que se hizo mencién anteriormente
es clave para entender lo que acontece en los escenarios escola-
res, las situaciones que se dan y los modos de relacion entre las
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personas, porque ellas actuan determinando lo que se podria lla-
mar “microsistemas de vinculos”.

Estos microsistemas de relaciones se organizan siempre alrede-
dor de una cultura escolar (normas, habitos, entre otros) y sirven
como un doble marco de referencia: seran utiles siempre y cuando
estén al servicio del desarrollo integral del alumnado y del profeso-
rado, o seran inutiles si se desconoce para qué sirven.

Siguiendo esta linea de pensamiento, en la escuela conviven
grupos de diferentés personas que establecen sus propios vinculos
formando intragrupos y que al mismo tiempo generan relaciones
intergrupales. Por ejemplo, docentes y estudiantes, alumnos entre
si, profesores y padres de familia, el equipo directivo y los maestros;
por eso, en este sentido es que se aprecia la complejidad del entra-
mado de las relaciones sociales (microsistemas) mas alla de la de los
docentes con el alumnado.

El trabajo en equipo

El proyecto educativo institucional siempre esta en manos del
equipo docente de la escuela y si bien la labor de cada maestro
tiene por si misma mucha relevancia, lo que en verdad adquiere
importancia en la tarea educativa es el establecimiento de buenos
vinculos interpersonales. Solo asi se garantiza y se otorga cohe-
rencia al mencionado proyecto institucional, aunque para ello los
profesores deban esforzarse en negociar con otros compafieros de
tareas, sus propias iniciativas profesionales. Cumplir con los objeti-
vos de ensefianza requiere entonces, por parte del cuerpo docente,
trabajos y conductas de dominio personal, y otras que se acuerdan
en funcion de consensos pactados con los demas.

Ser miembro participe de un equipo de trabajo significa, entre
otras cosas, compartir con el resto responsabilidades de indole pro-
fesional, tarea esta que otorga muchisimas ventajas, mas si se tiene
en cuenta la gran complejidad que tienen las practicas educativas.
Al mismo tiempo, aceptar integrar un equipo docente permite apre-
ciar con mas objetividad hechos y situaciones de la vida escolar, lo
que implica la formulacién de esquemas de analisis mas claros y
mucho mas descentrados del propio sujeto.
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Ademas, integrar un equipo docente Cuyos protagonistas ten-
gan expectativas en comun da cuenta de que las actividades que
hay que llevar a cabo en la escuela también son una responsabili-
dad en comun. La toma de conciencia sobre dicha responsabilidad
en simultaneo con la toma de conciencia del propio rol educativo
que cada docente asume por si mismo, ponen a cada educador en
una situacion muy ventajosa a la hora de reflexionar sobre la vida
cotidiana en la escuela y los procesos que en ella se dan.

Hasta ddonde se puede y/o se debe llegar

Es bien sabido que los docentes siempre tratan de ensefiar lo
mejor a sus alumnos; sin embargo, y en gran medida, son los pro-
pios alumnos quienes deciden qué es lo mejor para ellos, sobre
todo, en lo que se refiere a las ideas que construyen y a las con-
ductas que manifiestan. El maestro accede sélo a una parte de los
pensamientos e intereses de sus alumnos y es mucho lo que queda
fuera de su campo perceptivo. En este sentido, hay dominios que
el profesor no puede controlar, pues los estudiantes aprenden mas
alla de lo que se ensefia en la escuela.

Si el alumno se da cuenta de que la ensefianza del profesor es
“buena”, lo motiva o despierta su interés, aprendera con ganas y
seguridad en si mismo. Pero si los contenidos que presenta el maes-
tro no movilizan sus estructuras de conocimiento ni sus esquemas
de pensamiento, los saberes patinaran por su mente con la conse-
cuente pérdida de tiempo y esfuerzo por parte del docente.

En la misma linea de reflexién, existe un desfasaje entre lo que
el profesor aprendié en su formacién, lo que tiene que ensefar
y el bagaje cognitivo-afectivo que traen los alumnos. En mas de una
oportunidad, el maestro se enfrenta a retos muy alejados de la ins-
truccién que él tiene programada.

Problemas de conducta y de aprendizaje, situaciones de mala
convivencia, actitudes negativas, vinculos interpersonales conflicti-
VOs, a veces resultan ser las “gotas que colman el vaso” y desbordan
cualquier plan de accién educativa del docente. En la vida diaria del
aula se atraviesan problematicas de indole social, afectiva o emocio-
nal para las que el profesor no siempre esta preparado. Incluso mas
de una vez ni siquiera puede detectarlas con facilidad o visualizarlas
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con claridad. Esto es importante para comenzar a entender que el
ambiente en el que los procesos de ensefianza-aprendizaje se dan
debe empezar a ser tenido en cuenta: hay que ampliar la mirada
para comprender la cantidad de factores que inciden en la convi-
vencia de todos los dias en el aula y en la escuela.

El alumnado y sus vinculos interpersonales

Los vinculos que los alumnos establecen entre ellos son muy im-
portantes y se inscriben dentro del marco de la complejidad de la
vida dentro de la escuela. Los educadores deben aprender a obser-
varlos de modo dindmico y no estético, pues las relaciones entre los
alumnos dependen de muchos otros sistemas de vinculos que se
dan hacia dentro y desde fuera de la escuela.

Las experiencias de las que participan los alumnos a diario den-
tro del aula determinan pautas que organizan su comportamiento y
constituyen indicadores sobre lo que les conviene o no hacer, lo que
moralmente es bueno o malo, o lo que les resulta interesante de
lo que no lo es tanto. Se trata en definitiva de pautas simbdlicas que
actian como ejemplo y con las que los estudiantes comparan su
comportamiento individual.

El grupo de pares se identifica como grupo en la medida en que
sus miembros participan e interactian entre ellos pero también for-
talecen su identidad grupal retroalimentiandose con las pautas que
llegan del mundo externo: los profesores dan consignas generales
de trabajo a todos juntos, las tareas de ensefianza-evaluacién se
refieren al grupo como un todo y los pedidos de atencion; silencio,
acatamiento, entre otros, también se piden siempre al colectivo de
alumnos. Pareceria ser, entonces, que la atencion individualizada
quedaria eclipsada por el tipo de organizacién de las actividades de
ensefanza-aprendizaje. En este sentido, el estudiante, al ser con-
siderado como uno mds del grupo, muy pocas veces es visto como
una persona en particular. Este hecho es importante para reflexio-
nar sobre el rol de los pares, no solo como una dimensién mas del
aprendizaje de los contenidos académicos, sino también en la for-
macion de normas, actitudes, valores y costumbres.
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Muchos de los contenidos que circulan entre los estudiantes
se refieren al desarrollo del curriculum explicito: conceptos, pro-
cedimientos y actitudes para el logro de los aprendizajes culturales
esperados. Pero esto no es lo Unico; el alumnado est4 ligado a un
tema que no esta prescripto en el curriculum real, y que es mucho
mas importante: el mundo y la vida de ellos mismos; un mundo y
una vida a los que tienen que acceder por su propia cuenta.

Curriculum oculto: opera sdlo sobre el terreno de
la practica y de modo inconsciente. Es oculto en
tanto es desconocido y no sabemos a ciencia cier-
ta hasta qué punto las consecuencias de aquello
que subyace nos modifican.

El grupo de pares se convierte, entonces, en un factor de gran
relevancia para la educacién de nifios y adolescentes, debido a que
ambos avanzan hacia la juventud construyendo una “cultura es-
pecial”, con normas y valores de los que se hacen cargo de modo
personal. Un adolescente que sufre porque en su escuela le prohi-
ben el uso de piercing en el rostro, no padece sélo porque esta en
una etapa de su desarrollo evolutivo que implica la afirmacién de
su personalidad e identidad; en realidad sufre porque su grupo
de referencia ha autogenerado e internalizado ya el uso del piercing
en la cara. Luego, la decisién propia trasciende al plano social y se
convierte en una confirmacién colectiva.

. Los estudiantes aprenden juntos

Como se anticipé al principio, la “ensefianza vertical” —de |Ia pa-
labra del maestro a la mente del nifio— es una creencia gue ya raya
en lo mitico. El aprendizaje no es lineal, el alumno para aprender
tiene que poner en juego sus creencias y habilidades previas, ajus-
tarlas a los desafios que los nuevos conocimientos producen en él y
reacomodar nuevamente sus estructuras de conocimiento a fin de
lograr un cambio conceptual.

Sin embargo, estos desafios en muy pocas ocasiones se hacen
de manera personal. Muchas veces en la situacién de intercambio
entre docente y alumnado aparecen tensiones. Incluso se podria
afirmar que es la misma situacién interactiva la que establece incer-
tidumbre en los distintos niveles de comprensién que se dan entre
el maestro y los estudiantes. En este sentido, muchos de los saberes
que aquellos adquieren surgen de la incertidumbre de los mismos
alumnos.

No hay una sola via de acceso al conocimiento? ni tampo-
co un unico modelo de aprendizaje. Ensefia el profesor, ense-
fian los compafieros, ensefia el entorno, ensefian los medios y
se aprende de muchas formas, en distintos lugares, en condi-
ciones variables y mediante procesos muy diversos. Es razona-
ble que abundantes y muy diferentes sean, en consecuencia, los
contenidos que el alumnado en general aprende de sus maes-
tros. Sin embargo, hay otros contenidos, sobre todo aquellos que
versan sobre lo actitudinal, que en varias oportunidades no son te-
nidos en cuenta por los educadores. En més de una oportunidad,
el maestro no visualiza o no se da cuenta —como si ocurre con la
transmision de los contenidos curriculares— de estilos de com porta-
miento (gestos, actitudes, interacciones) en los alumnos.

Los estudiantes aprenden actitudes y hdbitos de muchas mane-
ras: imitan, copian, se mimetizan o adhieren a las modas. La falta de
control y de responsabilidad del mundo adulto sobre estos conte-
nidos penetra y moldea, en el tiempo, la personalidad de los chicos
hasta un punto en el que ni ellos mismos podrian afirmar como,
cuando y dénde los aprendieron. Luego, son en realidad todas las
experiencias y vivencias que se dan en el grupo de pares las que
actian de modo cuasi inconsciente en la ensefianza de actitudes,
valores, creencias y costumbres.

Y es en este sentido en el que se afirma que el maestro no pue-
de controlarlo todo. Por esto mismo, deberia apelar a su prudencia
para observar y entender otros universos, como el universo social
que los estudiantes crean y recrean entre ellos porque de alguna
manera comprender tranquiliza, aclara y otorga réditos durante las
practicas escolares.
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Afectos, actitudes y valores compartidos

La vida cotidiana en el aula es tan compleja como la de todo gru-
po clase. Los estudiantes, en el intercambio cotidiano, se ven a si
mismos en igual posicién social, con intereses similares, y perciben
si son tratados de manera uniforme. Por otra parte, las emociones, los
afectos, las actitudes y los valores atraviesan la convivencia en el aula,
lo que determina en el alumnado una especie de autopercepcién que
les comunica que todos juntos se dirigen hacia un lugar en comun.

tuaciones de maltrato. Acontecimientos en los que
un compafero/a con una impunidad escandalosa,
mediante burlas, insultos, difamaciones, rumores,

- abusaba de otro chico/a, que, pordiversos motivos,
sufria la descalificacion sin saber cémo salir del
problema. Las situaciones de maltrato escolar han
existido siempre, lo que no es pretexto para no abor-
darlo hoy, en la vida escolar.

En un contexto grupal de esta naturaleza pasan cosas y se ponen
de manifiesto un conjunto de actitudes que en el dia a dia del aula
impactan en todos los aspectos de Ia personalidad de los chicos,
sobre todo en aquellos que involucran su propio desarrollo moral y
social. De esta manera, poco a poco y dentro del marco de la expe-
riencia escolar diaria, se instala de modo subliminal un cenjunto de
nérmas, rutinas, habitos y reglas de convivencia no escritas que los
alumnos consagran y que casi siempre se corresponden con valores
positivos hacia los compaiieros, el mundo adulto o la comunidad en
general. Sin embargo, también puede ocurrir lo contrario.

En muchas ocasiones, la cultura de pares incluye pautas de abu-
SO, opresion, sometimiento o coaccidn que superan el limite mo-
ral de lo tolerable. En consecuencia, el grupo se convierte en un
ejemplo de desarrollo social negativo. Surgen entonces desajustes
—que pueden alcanzar distintos grados de violencia o de peligrosi-
dad-— entre el rol social Qque uno o varios estudiantes tienen con un
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co.mpanero en particular para el desarrollo social de| sujeto o de los
sujetos y la convivencia escolar.

La importancia de tener y hacer amigos

Mé-s que ser compafieros de aula, és relevante para los chicos ha-
cer amigos en la escuela. Sin importar la edad, una persona necesita
sentirse lo suficientemente buena como para que los otros deseen
estar cerca de ella, compartir Cosas, conversar y participar de Ia vida
social. Sin embargo, es durante |a infancia y la adolescencia que |a
construccion de universos de Pertenencia y aceptacién resulta de vi-
tal importancia para la integracién social en la vida adulta.

COMPETENCIAS SOC IALES:

Son aquellas capacidades necesarigs para tener un
comportamiento adecuado que permita afrontar con
eficacia los retos de la vida diaria. Son conductas o
tipos de pensamiento que llevan a una persona a resol-
ver situaciones de modo que sean aceptables parq ellg
misma y para el medio social en el que estd inserta.
Las habilidades o competencias sociales no son inna-
tas, son mds bien un conjunto de conductas adquiridas
Y aprendidas. Si bien Igs competencias sociales son jn-
numerables y difieren segun los contextos Culturales,
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en términos generales se consideran como promotoras
de salud las siguientes:

e Sociales: comunicacion, asertividad.

e Cognitivas: toma de decisiones, solucion de pro-
blemas de autoestima y/o conocimiento de si mismo.

Sin embargo, los acuerdos grupales no siempre se hacen ex-
plicitos o se deciden por consenso. Las convenciones sobre lo que
es bueno para los otros son variables y no dependen del alumno
due quiera hacer amigos. El o ella deben, por si solos, encontrar
los valores que alli subyacen y poder adaptarse a ellos, pero lamen-
tablemente no siempre lo logran. La distancia que existe entre la
clasica distincién entre el nifio popular o aceptado y el impopular
o rechazado demuestra también que existen chicos que ni son del
todo aceptados o populares ni tampoco estan aislados ni son impo-
pulares. Y la cuestion es preguntarse por que.

Dicho cuestionamiento encuentra su respuesta en la misma di-
namica grupal. Entre los lideres, a los que todo el resto del grupo
escucha, con los que quieren compartir actividades y estar todo el
tiempo y aquellos que jamds son oidos, o son rechazados o con los
que nadie desea el intercambio, existe una sociabilidad de amplio
espectro con rangos diferentes que le agregan un extraordinario va-
lor y gran riqueza al campo de la vida social en las aulas.

Y es alli donde los educadores deben prestar mucha atencion,
pues la gran mayoria de los estudiantes se encuentra en esta region:
son los chicos y las chicas a los que la materia “tener amigos, sery
sentirse aceptado” les ocupa mas tiempo de estudio que la Lengua
o la Matematica. Nadie puede dudar de la satisfacciéon que produce
en una persona “aprobar” dicha materia, incluso a los adultos. Pues
lograrlo implica adquirir mds seguridad en uno mismo, fortalecer
el autoconcepto, alimentar el alma y la autoestima; capacidades,
estas, que en definitiva conducen a ampliar el marco de actuacion e
integracién en la vida social de un sujeto.

Sin embargo, no siempre el hecho de pertenecer a un grupo
conlleva los sentimientos amistosos que un nifilo/adolescente busca.
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En muchas ocasiones, la pertenencia a un grupo —sobre todo en la
adolescencia— pasa por la sumisién, seguir de modo incondicional a
los lideres, ocultar los deseos o emprendimientos personales. Este
cruel modelo de convivencia genera sentimientos contradictorios.

Darse cuenta

Sentirse querido y socialmente incluido es de vital importancia
para cada uno de los chicos y las chicas que concurren a la escuela,
por lo que evitan a cualquier precio ser tildados como un ser “anti-
soc‘ial”. En consecuencia, y de modo voluntario, buscan la manera
de mtcegrarse al grupo clase. En la misma sintonia, los comparfieros,
para integrarlo, pueden llegar a imponerle condiciones, acciones o
reglas que chocan con su comportamiento habitual.

Sihay algo que el alumnado en su conjunto aprende
rdpida y eficazmente en la escuela son las pautas
explicitas e implicitas necesarias para el dominio
de los vinculos interpersonales, pues muchas de
las decisiones que terminan imponiéndose son las
mismas que los grupos clase se dan a si mismos e
independientes de los sistemas de regulacién y de

los esquemas disciplinares acordados en la propia
institucion educativa.

De este modo surge un problema personal que se da entre la ne-
Fesidad urgente de ser aceptadoyla discrepancia normativa quesele
impone. Y en la balanza de este conflicto habra que ver cémo se equi-
libra, o si se inclina hacia el sujeto o hacia el grupo. Silo hace a favor
del sujeto, lasoledad, eldesamparoyla creenciaen su incompetencia
paratener o hacer amigos seran devastadoras en lo social y personal.
En cambio, si se inclina a favor del grupo, el alumno debers adherir
a un modo de convivencia en el que no cree. Asi, el sometimiento, la
dependencia e incluso a veces la imposibilidad de defenderse seran
una rutina en la vida del aula.
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Integrarse a la vida grupal no es facil, ni depende solo de las ha-
bilidades sociales propias de los individuos en particular. Las pautas
microculturales impactan de modo muy significativo en la integracién
satisfactoria de los alumnos que la llevan a cabo.

Una cantidad no despreciable de alumnos se encuentra insa-
tisfecha con el vinculo entre sus compafieros de clase. Muchos
de ellos se perciben totalmente apartados de la vida en el aula
y ademas tienen, por diferentes motivos, serios inconvenientes
para hacer y sostener amigos, lo que casi nunca es reconocido
por ellos. Este permanente fracaso de un chico para incluirse en
un grupo de amigos genera inseguridad e inestabilidad social y
emocional, impacto negativo en la autoestima y la devastadora
‘percepcion de una pobrisima imagen de si mismo.

El dolor de ser ignorado, excluido, de saberse sin amigos supe-
ra cualquier problematica referente al aprendizaje escola r, por ello,
los estudiantes hacen hasta lo imposible para construir Yy sostener
vinculos amistosos alin a costa de renunciar a sus deseos, intereses
o valores personales. '

Todos juegan las reglas del juego

Salones de clase, pasillos, corredores, galerfas, patios de recreo son
verdaderos escenarios donde el alumnado protagoniza sus actividades
normalizando asi la vida social en la escuela: distribucion de roles
y/o demarcaciones de estatus, entre otras rutinas, tarde o temprano
afectaran en mas o en menos, de manera muy significativa, el clima
entre los alumnos. En este devenir cotidiano de la vida en la escuela,
los vinculos que reciprocamente establecen los alumnos son un verda-
dero agujero negro para los profesores y las autoridades educativas,
pues se incorporan a la vida social normas que los chicos se adjudican
entre si, lo que lleva al surgimiento de nuevos valores, comportamien-
tos, habitos que no tienen por qué ser siempre positivos.

La formacion espontanea de grupos de alumnos dentro y fuera de
las aulas suele provocar fenémenos que influyen mucho en el proce-
so de aceptacién de normas de disciplina. En aquellos escenarios que
se describieron antes se asientan y consagran los valores grupales y
a modo personal, acuerdos, estilos de conducta y rutinas que podran
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encajar bien o mal con el ideario de Ia institucién educativa. Y es en
este sentido que la convivencia diaria en las aulas incluye pautas
de comportamiento y actitudes que pueden o no consolidar en los
estudiantes su propia seguridad, mediante la toma de conciencia
de que pertenecer al grupo puede llegar a ser algo peligroso para el
proceso de socializacién o no.

Lo que hay que recordar

Esto es lo que en verdad sucede con el aprendizaje de modelos
violentos o agresivos, que muchas veces se confunden con pro-
blemas de disciplina pero que en realidad no lo son, porque son
situaciones de malas relaciones entre pares que terminan cons-
truyendo en el aula en particular y en la escuela en general, climas
en los que es muy facil percibir abuso, intolerancia, maltratos y
violencia entre los compafieros de un grupo clase. Los educadores
tienen que recordar siempre que:

* Los profesores no son los tnicos agentes educativos en el
proceso de formacién de un nifio o adolescente. Los pares
inducen procesos de aprendizaje entre si, tanto cognitivos
como morales, emocionales y afectivos.

* Los contenidos de la cultura de grupo (normas, valores, ru-
tinas, habitos, comportamientos) o microcultura se generan
durante la interaccién reciproca entre los iguales.

® Muchas interrelaciones entre iguales producen comporta-
mientos, sentimientos Y pautas que desde el punto de vista
social y moral son francamente intolerables. Este es un claro
ejemplo de vinculos realmente violentos.

* Los chicos y las chicas —independientemente de la edad—
realizan un esfuerzo muy grande para hacer y consolidar amigos,
aunque esto implique descartar de plano sus propios estilos
de comportamiento y sus valores personales.
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* Muchas situaciones son consideradas como problemas de
disciplina. Hay que prestar mucha atencién a esto porque la
mayoria de las veces son desequilibrios en las relaciones in-
terpersonales que tienen su sustento en el aprendizaje de pa-
trones violentos y agresivos de comportamiento.

LA EDUCACION Y LA GESTION DE LOS CONFLICTOS

Violencia
en la escuela

»

La violencia nuestra de cada dia

La violencia en las instituciones educativas no es un fenémeno
novedoso pues desde siempre ha existido en las aulas. Situaciones
perturbadoras, como el mal comportamiento o la indisciplina, mo-
difican la convivencia en la vida escolar, ademas de los rendimientos
en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, esos fenémenos no son los tnicos. Mas alla de la
escuela existen otros, como la pobreza, el desempleo en el mundo de
los adultos, la desnutricidn, diferentes formas de explotacion, de abu-
so y de trabajo esclavo infantil, el alcoholismo o la adiccién a las dro-
gas, que contribuyen a crear conductas agresivas en nifios y jévenes.

)
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(A CUERDOS DE CONVIVENCIA
SOLO PARA ALUMNOS?

Fernando Onetto

Comenzaré el desarrollo del presente texto en un punto muy concreto de
los acuerdos de convivencia, cuya construccién en las escuelas secundarias ha
sido nuestro trabajo en el Ministerio de Educacién de la Nacién desde hace
mas de diez afios. Realizamos esta tarea con 23 jurisdicciones del pais, con dis-
tintas intensidades y muy diversos éxitos y logros. Reiteradamente surge una
pregunta que se les plantea a los acuerdos de convivencia en las escuelas; aqui
desarrollaré una respuesta, no para cerrar el tema, sino para tratar de llevarlo
un paso mds allé en su planteo. La pregunta que subyace es si los acuerdos
de convivencia se hacen solamente para los alumnos. Y este interrogante que
nos plantean constantemente se une a otro, de manera inseparable: ;qué pasa
con los docentes o qué pasa con las familias? -

Una convivencia de calidad es parte del curriculum escolar

Creo que ambos interrogantes se responden de manera afirmativa. Si; fun-
damentalmente son acuerdos para alumnos porque forman parte de lo que la
escuela ensefia: acordar normas, construirlas y respetarlas. Pero para su reali-
zacién también necesitamos una participacién activa y reflexiva de los adultos.

¢Por qué son acuerdos para alumnos? Porque participar en la construc-
ci6én de las normas que regularén la convivencia en la escuela con los otros
actores escolares forma parte de su aprendizaje socializador, asi como poder
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aceptar el consenso mayoritario que expresan estos acuerdos de convivencia
en tanto normas. Pero participar, proponer y dialogar con otros actores estas
reglas no es el Ginico aprendizaje democrético implicado en el proceso de cons-
trucciéon de los acuerdos. _

Algo que los alumnos aprenden de manera implicita es que las normas
en una democracia no son sagradas ni inamovibles: se construyen en un mo-
mento de la historia y se llegé a ese resultado asi como podria haberse llegado
a otro, por lo tanto, pueden modificarse. Las normas, como las leyes de la
sociedad democréatica, cambian porque las culturas de las sociedades estén en
constante transformacién (Todorov, 2010, 89).

Asimismo, la experiencia de participar en la construccion de los acuerdos
favorece el hecho de que el estudiante acepte la norma por conviccion, porque
si ha intervenido en su discusién conoce los argumentos racionales que la
sostienen. Entonces no solamente la acata por subordinacién, sino que cuando
la transgrede incluso puede aceptar la sancién como razonable. Esto sucede
si descubri6 el sentido de la norma y éste se puso en juego. Por lo tanto, los
acuerdos de convivencia recorren el antiguo camino hacia la emancipacién se-
fialado por Kant en la filosofia y por Piaget y Kohlberg en el campo educativo:
es un camino de la heteronomia a la autonomia. Un camino que va de una le-
galidad apoyada en el control externo a una sustentada en la autorregulacion
(es decir “auto-nomia”). La palabra nomos en griego significa ley; el sendero
mencionado iria del legislador externo a uno interno que no se basa en razones
sometidas a debate. Algo muy distinto del legislador freudiano.

Hay otros aprendizajes democraticos decisivos implicados en el proceso
de construccién y aplicacién de los acuerdos de convivencia. Descubrir que
la norma establece al mismo tiempo la igualdad y la libertad (todos somos
iguales ante la ley pero después tenemos la libertad de cumplirla o no y, por
lo tanto, debemos asumir las consecuencias) es la esencia de la democracia
(Rawls, 2004, 145). E:ntoncés, si un acuerdo de convivencia no sancionara las
transgresiones no estaria formando en la libertad, sino que separaria las accio-
nes del sujeto, como veremos a continuacion.
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Las sanciones también enseifian

Al comienzo del texto nos preguntdbamos si los acuerdos de convivencia
(con los que las escuelas establecen sus normas externas, que luego son apro-
badas por el Estado educativo local) son “s6lo para alumnos/as”. Nuestra
respuesta fue que son acuerdds prioritariamente pensados para los estudian-
tes, porque la escuela los incluye en sus contenidos de ensefianza, delimitada
como socializadora. La institucién ensefa a vivir en sociedades democriticas
y éstas funcionan reguladas por leyes que tienen caracteristicas propias: el ca-
récter participativo de su produccién, su constante renovacion, su produccién
por intercambio de razones y argumentos. Una sociedad democratica apunta
a controles de tipo interno porque sus leyes tienen “buenas razones”. Pero
avancemos un paso mas alla de nuestra pregunta inicial y digamos que no s6lo
las normas estan destinadas al aprendizaje de los estudiantes: también lo estan
las sanciones que se han acordado en cada escuela en caso de transgredirlas.

Si una norma no es respetada, se pone a prueba su consistencia. La norma
ordena las interacciones dentro de la escuela; si al transgredirla no hubiera
consecuencias, su consistencia se veria debilitada. Si una persona que pasa
varios seméforos en rojo no recibe una multa, el mensaje expresado por el se-
méforo sufre un cambio: deja de tener tono imperativo y pasa a ser indicativo
o desiderativo. Algo asi como si estuviera comunicando: “Le recomendamos
detenerse ante la luz roja; seria muy deseable que lo hiciera”. En ese caso, ya
no estariamos ante una regla de trénsito sino frente a un manual de autoayuda
para circular por la ciudad.

Una norma establece algo, por lo tanto, es inseparable de las sanciones

~ que anticipa en caso de que no se la cumpla. Los estudiantes aprenden la

esencia de las leyes, que no son manuales para una vida feliz en sociedad sino
que son mandatos, 6rdenes que no se someten mas a discusién mientras no
se establezca una ley sustitutiva. Y la sancién no es un momento en el que se
interrumpe el proceso pedagoégico, sino que ella misma también ensefia. ;Qué
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es lo que ensefa la sancién? Ya lo dijimos: el carscter restrictivo, de imposicién
que tiene la legalidad mientras dure su vi gencia.

Durkheim (1902) diria que las normas también ensefian a los estudiantes
que convivir socialmente implica una ascética. ¢Qué es la ascética? Un trabajo
sobre si mismo para no hacer todo lo que me gusta, cuando me gusta y de
cualquier manera. Un control dolorosq sobre los propios impulsos en funcién
de darle un espacio al otro. No todo lo espontaneo es constructivo; la agre-
sividad, por ejemplo, es una pulsién constructiva pero puede convertirse en
violencia. En ese caso, avanza sobre los derechos del otro y su integridad, por
lo que necesariamente afronta una sancién.

El deseo sexual es una pulsién constructiva, pero puede convertirse en
abuso. Cuando se transgrede y luego se sancionan Ia violencia y el abuso sobré
el otro, se aprende esto de que la convivencia social es también una ascética s0-
cial. La sanci6n se incluye entre lo que podemos llamar el repertorio de sopor-
tes externos para convivir en sociedad. Cuando se levanta una construcciéon
se utilizan andamios, pero la idea es que en algin momento podran sacarse
sin que caiga el edificio. La sancién es un andamio; la intencién es retirarlo del
uso lo més posible, tal que los chicos aprendan el autocontrol.

La edad no es una variable decisiva para comprender el sentido de las
normas. Los adultos podemos tener muchos més afios que los jévenes y seguir
sosteniendo nuestra convivencia social en un fuerte control externo, pero sélo
aumentando las sanciones y haciéndolas cumplir aceptamos la ascética de la
vida social. Sin embargo, la funcién de la escuela es proponer otros motivos
menos exteriores Yy represivos que la sancién, sin la ilusién de poder prescindir
de ellas como momento educativo.
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La sociedad es un lugar siempre regulado institucionalmente

En los pérrafos anteriores hemos senalado la dimensién de construccion
de la norma y la dimensi6n ascética de la convivencia democratica, que su-
pone ir un paso mas alla de los controles externos y de la pura espontaneidad
de las pulsiones primarias. Todo esto comienza a aprenderse en la escuela, un
espacio publico a cargo del Estado.

Un punto importante que ensefian los acuerdos de convivencia es el as-
pecto institucional de la vida democratica. La experiencia escolar deberia ser
una experiencia institucional; ella nos ensefia que la democracia se sostiene en
instituciones. Esto implica a su vez varios descubrimientos; uno de ellos hace
ver que se entra en una historia que ya esta en marcha; la escuela comienza
con la llegada a ella. También se descubre que esa historia, en términos de Cas-
toriadis (2010), ha cristalizado en una imagen sobre ella, en algunas creencias
compartidas, en rituales. Los acuerdos de convivencia reabren esa historia y
comienza el juego entre lo instituido y las propuestas de innovacién, lo insti-
tuyente. La escuela secundaria est4 embarcada en un amplio experimento de
innovacién. Pero aquellos que dicen que se trata de cambiar el formato escolar
y mantener la institucién escuela cometen un error. El formato es parte de la
identidad de la escuela. Es la base sobre la que se apoya cualquier intento de
innovacién. Més adelante volveremos sobre este punto.

Lo instituido en la escuela es su identidad como decantacién del pasado,
abierta a innovaciones por los cambios culturales, los desafios del futuro. Los
chicos y chicas, aun sin saberlo, sentirdn la densidad de esa historia. Las en-
cuestas realizadas a los estudiantes de escuela secundaria muestran que ellos
también se sostienen en esa imagen de la escuela que ha construido su historia
y rechazarfan una escuela opuesta a su pasado, irreconocible.

Los acuerdos de convivencia revisan y abren la identidad de la escuela
secundaria sin dislocarse de su pasado. Ponen en juego su “para qué”. Para
qué estamos 0 no estamos alli, qué es aceptable ¥ qué no lo en la escuela. En
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este sentido, es muy importante que en los acuerdos de convivencia participen
también las familias; que pacten y sostengan esos compromisos. Los acuerdos
escolares de convivencia son un proceso instituyente que culmina en un mo-
mento instituido.

No podemos pedirles a los chicos que sean ellos quienes sostengan a la
escuela institucién; tampoco pueden asumir la responsabilidad de sostener la
norma y aplicar sanciones. Ellos estan para rebelarse contra la ley, para trans-
gredirla, para probar los limites hasta el borde. La institucién escolar debe ser
sostenida por los adultos. Los destituyentes de la escuela no son los jévenes,
sino los adultos.

Si no existe un mundo adulto no puede haber transmisién cultural. (Qué
es el mundo adulto? Es gente que tiene méas pasado que los jovenes. Y jqué
es la educacién? Transmitir la acumulacién del saber del pasado a las genera-
ciones del presente. Si no hay mundo adulto jc6mo puede haber educacién?

La autoridad legal

Se insiste -con mucha razén- en que la autoridad la tiene una persona si
el otro se la reconoce; en que la autoridad no la da el titulo docente sino que
es el resultado de un reconocimiento mutuo, de una interaccién. Me permito
también disentir en este altimo punto y decir que seria bueno que el titulo
docente confiriera autoridad. Creo que aquella mirada “constructivista” de
la autoridad capta s6lo parte de su dimensién pero deja en la oscuridad lo
institucional. Hay una autoridad que el docente posee desde el principio y
nunca pierde, salvo por procedimientos administrativos; es la autoridad que
Max Weber (1911) llama “autoridad legal”. La autoridad social en general y la
del docente en particular son, sin duda, parte de una relacién que se despliega
en el tiempo. Pero esto no quiere decir que deba ser refrendada dia a dia, El
vinculo docente-alumno no deja abierto cada jornada quién es depositario de
la autoridad; la misma emana de un mandato del Estado. Convertirla en un
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rol siempre cuestionado es destituirla. El docente recibe el mandato de hacerse
responsable del proceso educativo.

Esta visién de la autoridad reconocida cae bajo la critica de Richard Sennett
a la sociedad narcisista, que pone su atencién en lo carismatico de los indivi-
duos (Sennett, 2011, 338). Lo que ensefian los acuerdos de convivencia es que
los docentes deben ser respetados en su autoridad por el hecho de serlo, igual
que un papa tiene que ser respetado en su autoridad porque lo es. Después
veremos qué pasa cuando los docentes deslegitiman su autoridad por su com-
portamiento y a quién le toca corregir esto.

Obediencia ;es obediencia debida?

Los acuerdos de convivencia ensefian a obedecer las normas legitima-
mente construidas y aprobadas.

¢Por qué es valido afirmar que es necesario aprender a obedecer? (Gadamer,
2006, 41). Porque no se postula la “obediencia debida”, que seria la que renun-
cia a pensar. Hay otra manera de obedecer, que es pensante: se trata de aquella
que incluye el desacuerdo expreso, la posibilidad de cuestionar la autoridad,
de obedecer después de debatir, de preguntar y de pedir aclaraciones.

Cada cuatro afios obedecemos el mandato popular de las urnas y es fécil
aceptarlo cuando votamos del lado de la mayoria, pero imagino que es mas
dificil para los que deben cumplirlo pese a que estan del lado de la minoria.
No obstante, todos tenemos la obligacion de acatar el mandato del voto po-
pular mayoritario; se trata de una obediencia inteligente que no exige estar de
acuerdo; puedo estar totalmente en desacuerdo, pero obedezco.

La obediencia es un acto de inteligencia que sostiene a la autoridad; sin
ella no habria la minima coordinacién de acciones que exige la vida social.
Propongo un ejemplo de la vida cotidiana: cuando nos ponemos en fila para
subir a un colectivo estamos respetando una norma no escrita. En esto, si com-
paramos a los argentinos con los ciudadanos de otros paises, veremos que no
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somos tan anémicos, en general; en realidad, con respecto a otros paises de
Latinoamérica, somos llamativamente obedientes. Respetamos la norma y si
se llega a “colar” alguien se arma el lio, hay un fuerte control social sobre el
orden de prelacion de Ia hilera. ;Por qué es inteligente aceptar esa norma?
Porque si todos quisiéramos subir al colectivo al mismo tiempo, seguramente
tardarfamos mucho mas, estariamos horas peleandonos y subiriamos heridos
y golpeados, ademés de que quedarian algunas personas en el piso. Entonces,
obedecer la norma de armar y respetar la fila es un acto de inteligencia que
entiende que convivir es, entre otras cosas, coordinar acciones.

Como involucran los acuerdos de convivencia a los adultos en la escuela

Entonces, mi primera respuesta a la pregunta sobre si los acuerdos de
convivencia estdn destinados principalmente a los estudiantes es afirmativa.
El fundamento es ubicarlos en el curriculum de lo que la escuela tiene para
ensefiarles. El caracter histérico de la norma democrética, el aprender a vivir
en una institucién, el perfil prescriptivo de la legalidad y el sentido legal de
la autoridad abierto a su completa legitimaci6n en la vida cotidiana son las
principales ensefianzas que hemos propuesto.

Pero jc6mo involucran los acuerdos de convivencia a los docentes? En
mi opini6n, ellos no pueden ser los destinatarios del acuerdo, porque hay
un principio legal basico que afirma que ninguna norma de alcance menor
pued€ regular una de alcance mayor. Un acuerdo de convivencia hecho en
una escuela no puede estar por encima del estatuto del docente, que es una
norma que abarca al menos a una provincia o a todo el pais. Eso invalidaria al
acuerdo, del mismo modo que sucederia si el acuerdo transgrediera la ley de
proteccién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, que es una norma de
mayor alcance. Lo que establece ese acuerdo no tendria validez. Si, tendrfa-
mos que discutir acerca de quién se ocupa de hacer cumplir el estatuto del
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docente y las obligaciones que alli se ponen para nosotros, los docentes. Y si
nosotros transgredimos esas normas —por ejemplo, maltratando a los alumnos,
humillandolos en piblico o abusando de la autoridad- no podemos pedirle al
acuerdo de convivencia que se ocupe de arreglar el asunto: deben cumplir sus
funciones otros organismos del Estado que superan el nivel escolar. Esto nos
permite ver que las normativas internas de las escuelas necesitan que funcio-
nen otras normativas, mas amplias. 3

Creo, sin embargo, que los acuerdos de convivencia comprometen pro-
fundamente a los docentes, en primer lugar, porque ellos participaron con los
alumnos y con las familias en su construccién. Alli se expresan los valores a
los que los docentes adhieren como educadores y que deberian reconocerse en
su relacién cotidiana con los alumnos.

En aquellos lugares en los que mejor funcionan los acuerdos de conviven-
cia, éstos se convierten en un material de constante reflexién sobre las précti-
cas docentes ;Como nos interpelan, como educadores, las transgresiones alas
normas por parte de los estudiantes?

En los acuerdos de convivencia existe una exigencia implicita a los do-
centes: la de ser probos en su comportamiento. ;Cémo se define la probidad?
Consiste en que haya una relacién coherente entre el discurso hablado y el
actuado. Toda la psicologfa de la comunicacién dice que los mensajes que mas
registra un interlocutor son los del discurso analégico, el actuado (Watzlawick,
1981, 68). Por lo tanto si nosotros estamos incluyendo en un acuerdo de con-
vivencia que los teléfonos celulares deben ser apagados cuando comienza la
clase y el primero que lo atiende es el docente -que incluso abandona el aula
para hacerlo-, ese mensaje actuado anal6gico serd el mensaje principal que Ile-
gue a los alumnos. Y entonces los docentes nos convertiremos en responsables
primeros de las transgresiones que después realicen ellos.

En cuanto texto escrito, el acuerdo de convivencia escolar posee esa ma-
ravillosa aptitud del retorno: la de volver al texto, permitiendo una autocri-
tica sincera.
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El impacto de los acuerdos de convivencia
sobre la violencia y el clima escolar
Como otro aspecto de nuestra respuesta a la pregunta originaria de este
texto, en el parrafo anterior sefialamos el lugar de los docentes como destina-
tarios de las normas que contiene un acuerdo de convivencia. Afirmamos que
los implica profundamente, si bien no son sus destinatarios.
- Veremos ahora brevemente cémo los acuerdos se destinan a los estudian-

tes por su impacto en otras dimensiones de la convivencia escolar.

Algunos datos

En el afio 2011, el Programa Nacional de Convivencia Escolar, con el
apoyo del Observatorio de Violencia Escolar y la Direccién Nacional de Eva-
luacién Educativa, aplic6 una encuesta a una muestra representativa de direc-
tores de escuelas secundarias de tres provincias de distintas zonas del pais.
Esta muestra representa a 335 directores de escuelas secundarias de diferentes
modalidades, con excepcién de las escuelas en contexto de encierro. El error
muestral fue del 5 al 10%. El 86% de esos directores afirmé tener acuerdos
escolares de convivencia aprobados por el Estado Provincial.

La encuesta incluia algunas preguntas sobre el impacto de esos acuerdos
yel resultado fue bastante sorprendente. Cuando se consulté a los directivos si
los nuevos acuerdos mejoraban los climas escolares, el 93% de los encuestados
respond:é afirmativamente.

Ante la frase propuesta para que expresaran si creian que el acuerdo
era benéfico (“El acuerdo escolar de convivencia tiene un efecto en dismi-
nuir los hechos de violencia en mi escuela”), el 87% de los encuestados se
manifest6 afirmativamente2.
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¢Por qué un acuerdo de convivencia puede mejorar el clima
de una escuela y disminuir los casos de violencia en ella?

No podemos establecer una relacién directa entre la aprobacién de un
acuerdo de convivencia y,la disminucion de la violencia. Hay muchas otras
variables en juego que pueden pesar tanto o més que los acuerdos. Sélo tene-
mos la percepcién de un grupo de actores, los directivos, que les atribuyen a
ellos la mejora del clima escolar y la disminucién de los actos de violencia. Hay
trabajos académicos en relacion con los climas escolares que los correlacionan
con el respeto por las normas. Pero, en mi opinién, como ya lo manifesté, el
aporte de los acuerdos de convivencia radica en consolidar la institucionali-
dad de la escuela?®.

La escuela secundaria se halla en un masivo ensayo de inclusién, ‘tra-
tando de revisar su formato tradicional. Se esta desarrollando un ejercicio de
innovacién instituyente, pero estos ensayos de futuro no pueden hacerse sin
retener la identidad del pasado como sustento. Lo instituyente no puede avan-
zar sin sostenerse en lo instituido (Castoriadis, 2010, 574). Este equilibrio es
restituido -al menos en parte- por las normas. En una investigacién realizad_a
recientemente, he propuesto que la teoria de los climas escolares debe incluir
la dimension institucional (Onetto, 2011b, 84). Los acuerdos escolares de con-
vivencia son sélo un instrumento, pero se sittian en el centro del desafio de
la escuela secundaria actual: el equilibrio entre lo instituido y lo instituyente.

Los climas escolares y la expectativa de riesgo

La investigacién sobre los climas escolares a la que nos referimos mas
arriba consistié en un estudio de caso en una escuela publica, embarcada
profundamente en un bello proyecto de inclusién de jévenes de sectores
populares. El trabajo se realizé bajé la metodologia denominada “teorias
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fundamentadas”, que parte de un primer esbozo de descripcién teérica sobre
lo que son, en nuestro caso, los climas escolares, pero al recolectar los datos
empiricos pone en cuestién esa primera formulacion, la revisa, desecha o
completa. Nuestro trabajo proponia que el clima escolar que califica el modo
de estar en la escuela es una red de expectativas que la mayoria de los acto-

. res escolares construye en una institucién. Si el clima escolar es de bienes-

tar, favorecera determinados modos de interaccién entre los miembros de
la escuela y también una socializacién inclusiva. Para lograrlo, debe tener
una i;)aja expectativa de riesgo. Si la mayor parte de los miembros de una
institucién llega a ella con Ia expectativa de que puede ser dafiada fisica-
mente o humillada por los docentes o por los alumnos, la interaccién sera
cerrada, a la defensiva; la comunicacién transcurrirs en un doble estandar y'
el mundo emocional y afectivo sera sustraido de la escuela lo mas posible.
Del mismo modo, la expectativa alta de sufrir dafio en la escuela promueve
la socializacion en nucleos cerrados, grupos de proteccién que aumentan el
poder de defensa. Habr4 un gran temor de no pertenecer a ningtn grupd o
a los grupos que son discriminados.

La pregunta que se nos impone segtin el resultado de la encuesta rea-
lizada por los directivos de escuelas secundarias es por qué la presencia
de un acuerdo escolar de convivencia puede disminuir la expectativa de
riesgo. La respuesta es que el respeto por las normas y la presencia de la
violencia son inversamente proporcionales. Un acuerdo de convivencia, tal
como lo infieren los propios encuestados, aumenta la capacidad de cuidado
de la escuela. La misma es capaz de responder por lo que puede suceder
en ella si ha logrado tener un marco normativo y consensuado. Porque la
norma establece las conductas esperables y no esperables de los actores
escolares. Efectuamos esta deduccién a modo de ensayo; estamos propo-
niendo una relaci6n entre la presencia de los acuerdos de convivencia y
la constitucion de un clima de bienestar en la escuela, en tanto clima de
“cuidado de las personas”.

1 Ensayos y Experiencias
tomo 93

{Acuerdos de convivencia sélo para alumnos?

lluminar y criticar la practica profesional

Los acuerdos escolares de convivencia estan incluidos de modo directo en
la ensefianza de la escuela, como agente socializador del Estado. Lo hacen por
aquello que ensefian en su.proceso de construccion y en su presencia instituida
en la vida cotidiana de la escuela. Son multiples las ensefianzas acerca de las
caracteristicas de la convivencia en una sociedad democratica.

Estos acuerdos rigen también para los docentes y familias porque sélo

ellos pueden sostener la institucionalidad de la.escuela. Los adultos en disensd

la destituyen, asi como su autoridad legal. Este disenso adulto debilita a los
acuerdos de convivencia en su base. Los acuerdos son un lugar de revisiéon de
préctica del rol docente en la vida cotidiana. Los docentes no son destinatarios
de los acuerdos escolares de convivencia, pero quedan profundamente impli-
cados por este texto que serd un lugar de iluminacién y critica de la propia
practica profesional. Si los actores escolares no participan en la construccién
de los acuerdos de convivencia y su acatamiento una vez aprobados, estan
deteriorando intensamente el clima escolar porque convierten a la escuela en
un lugar de riesgo. La escuela de la falta de cuidado del otro.
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